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La Responsabilidad Social Empresarial: ¢éun compromiso ante la
sociedad o es cuestion de certificacion?

*Gutiérrez-Posada, Nolberto
**Rodriguez-Nieto, Lizeth Maria
Resumen

El presente ensayo pretende establecer una reflexion acerca del alcance
actual del concepto de la Responsabilidad Social Empresarial revisando
el planteamiento tedrico de diferentes autores para establecer si las
organizaciones lo emplean desde su filosoffa o si es solo una estrategia
de posicionamiento de marca que repercute en beneficios reputacionales
y econémicas. La sociedad evidencia una serie de comportamientos en
las empresas que declaran ser socialmente responsables y que van en
contravia con esta filosofia, pero por alguna razén las ignoara o se hace
Caso omiso.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, empresas,
compromiso, certificaciones.

Corporate Social Responsibility: a commitment to society or a
matter of certification?

Abstract

This essay aims to establish a reflection on the current scope of the
concept of Corporate Social Responsibility by reviewing the theoretical
approach of different authors to establish whether organizations use it
from their philosophy or if it is just a brand positioning strategy that has
an impact on reputational and economic benefits. Society evidences a
series of behaviors in companies that claim to be socially responsible and
that go against this philosophy, but for some reason they are ignored or
disregarded.

Keywords: corporate social responsibility, companies, commitment,
certifications



Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que ha venido evolucionando a través
de los afios, trayendo diferentes beneficios a las organizaciones, desde lo reputacional hasta en
lo econdmico por ello, las organizaciones se preocupan por mostrar ante la sociedad sus buenas
practicas e incluso por certificar el desarrollo de sus quehacer, pero obvian de forma consciente
o inconsciente diferentes comportamientos que van en contravia de estas practicas, incluso la
sociedad las ve y en muchas ocasiones las ignoran o lo peor las aceptan como un comportamiento
de doble moral.

De este modo, se establecera el alcance del concepto a través del estudio de diferentes autores para
terminar con la reflexidn acerca si es un verdadero compromiso con la sociedad o solo es una moda
evidenciada en las diferentes certificaciones que exhiben las organizaciones en sus muros o en redes
sociales como instrumento para el mejoramiento de imagen.

Una revision del concepto

Aunque el origen del concepto de Responsabilidad Social Empresarial es dificil de establecer en
tiempo y lugar, Aparicio-Tovar & Valdés-de-la-Vega (2009) mencionan que se evidencian autores
tanto americanos como europeos que de forma directa o tangencial hablan al respecto. Entre la
década de los afios 50 y los 90 del siglo pasado, la RSE se complementd y abordd temas como la
necesidad de evitar dafos a la reputacion o posicion competitiva, la preocupacion por el medio
ambiente mediante, el desarrollo sostenible y la debida interaccién con la sociedad.

Koketal.,2001; Lichtensteinetal.,2004;Steiner,1971yCarroll, 1991 (citadosporLicandro-Goldaracena,
2023) establecen que la Responsabilidad Social Empresarial es ejercida en el desarrollo de “acciones
filantrépicas, mecenazgo, campaiias de marketing social o apoyo al voluntariado de los empleados”,
y que adicional a las responsabilidades econdmicas, morales y legales, las empresas pueden asumir,
en forma voluntaria, responsabilidades denominadas sociales (p. 2).

Asi mismo el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial abordé los stakeholders como todos
los grupos de interés involucrados que se ven impactados con las decisiones del gobierno corporativo
y los compromisos que la organizacion debe tener con cada uno de ellos, es decir, las decisiones no
solo se deben enfocar en el cumplimiento de normas sino las implicaciones de sus decisiones, lo que
conlleva a beneficios reputacionales (Freeman & Reed, 1983).

Segun Baron, 2008; Maignan & Ralston, 2002 (citados por Madorran & Garcia, 2016) establecen que
la Responsabilidad Social Empresarial es empleada como una estrategia de diferenciacion frente a la
competencia, lo cual genera valor para la empresa y beneficios para sus clientes.

Valenzuela Fernandez et al. (2015) resaltan la importancia de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, “ya que ademas del beneficio econdmico, posiciona a la empresa de manera
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estratégica con sus distintos stakeholders, lo cual permite una mayor permanencia y crecimiento en
el mercado” (p. 342).

Swiatkiewicz (2009) involucra el tema ético con la Responsabilidad Social Empresarial, resaltando
el compromiso que deben tener los directivos en sus decisiones tanto con los miembros de la
organizacion como con los grupos o personas ajenas a la misma, de tal forma que las decisiones
pueden comprometer la eficacia y eficiencia de las estrategias organizacionales y la continuidad del
negocio.

En la actualidad la sociedad estd presionando para que las organizaciones acaten su compromiso
con la sociedad, a través de la responsabilidad con sus colaboradores, con los stakeholders y la
proteccion del medio ambiente, conllevando a beneficios internos y externos (Ramirez et al., 2022)
tipo descriptivo, mediante un disefio no experimental y de corte transversal. Se utilizan la prueba de
Kolmogorov-Smirnoff, varianza (ANOVA.

Por su parte, Méndez Picazo (2005) involucra el concepto de la moral frente a las acciones y
comportamientos que deben desarrollar los individuos dentro de las empresas respecto a diversas
situaciones. Adicionalmente establece que “la presion de los consumidores es muy grande y en un
mercado fuertemente competitivo optan por aquellos productos o servicios que no sdélo satisfacen
sus necesidades materiales, sino también las morales” (p.144)

Por lo anterior, Treviiio (2002 p.226, citado por Méndez Picazo, 2005 p.145), plantea que “ante este
panorama, las empresas han integrado comportamientos morales por parte de sus componentes
entre sus principales estrategias de mercado”, para garantizar un grupo objetivo mas amplio, es
decir, para incluir aquellos que se identifican con este tipo de comportamientos.

Las decisiones empresariales debeninvolucrar las dimensiones éticas y a su vez este direccionamiento
debe verse reflejado dentro de la cultura organizacional, fomentando los valores y el respeto por el
entorno, conllevando a cambios en todos los niveles jerarquicos y operativos de la organizacion para
promover comportamientos responsables (Munoz-Martin, 2013).

Finalmente, Cuevas Moreno (2009, p.23) hace unaanalisisconcienzudo acerca de la paradoja existente
entre la dificil decisién de desarrollar una filosofia empresarial basa en el estricto cumplimiento de
los lineamientos morales (igualdad, fraternidad, seguridad, justicia y respeto al hombre y su medio
ambiente) y las demandas de los empresarios por mejorar sus beneficios econémicos dentro de una
economia capitalista.
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Conclusion

La filosofia de la Responsabilidad Social Empresarial esta orientada a que las decisiones corporativas
deben enfocarse al cumplimiento del objeto social de la empresa, generando retribuciones
econdmicas que los duefios y/o accionistas esperan, pero estas decisiones se deben hacer de tal
forma que no se afecte a la sociedad y para ello las empresas debe ser sigilosas para realmente
cuestionar diferentes comportamientos.

Se evidencian algunos ejemplos de comportamientos que deberia ser cuestionados y sefialados
por la sociedad y las autoridades tales como: empresas de transporte que permiten que sus
conductores, afiliado y empleados entren a sus instalaciones sobrepasando las lineas de prohibicién
de cruzar y saltdndose los bolardos, empresas de diferentes industrias donde sus empleados
ingresan en contravia en motocicletas sobre las sendas peatonales o la ciclo ruta por no ir hasta el
retorno vial; instituciones de educacidon que permite que los padres de sus pequefios se atraviesen
la avenida faltando a las normas de transito y poniendo en riesgo la integridad fisica de los nifos, de
los transeuntes y de ellos mismos, industrias que en sus procesos productivos contaminan la zona
con sus malos olores o vertimientos o entes de gobierno que piden coimas “contribuciones” a los
contratistas para darle continuidad en sus labores.

Extrafiamente, todo lo anterior son casos que suceden a la vista de todos, son verdades que parecen
ocultas y que involucran empresas y organizaciones que exhiben en su planeacion estratégica el
compromiso intachable que tienen ante la sociedad y por ello se autodenominan socialmente
responsables o que son acreedores de certificaciones de normas nacionales e incluso internacionales,
pero siempre permanece la pregunta si en verdad los son en su quehacer o si solo es cuestién de una
certificacidn para cumplir con una moda.

La Responsabilidad Social Empresarial no puede quedar en una certificacidon para exhibir en una
pared o en las redes sociales para mejorar su posicionamiento gracias a su supuesto compromiso,
sino que debe ser el reflejo directo de su accionar frente a los involucrados tanto internos como
externos, no pensando en un beneficio de posicionamiento de marca o en beneficios tributarios y
econdémicos, sino como un compromiso real ante a la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser un compromiso ético y moral ante la sociedad y
debe ser una verdadera filosofia a seguir, incorporandose en el ADN de la organizacion y permeando
a todos los grupos de interés y no Unicamente a las acciones derivas de las decisiones y acciones
involucradas en el desarrollo de su objeto social.
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