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Resumen

El disminuido uso de las técnicas cuantitativas en las investigaciones académicas del derechoy
las ciencias sociales es preocupante debido a la capacidad de generalizacion de los resultados
que poseen estastécnicas, pues como se demostrara en esta reflexion, las técnicas cuantitativas
como los ndmeros indice (NI) por medio de un solo nimero permiten a través de un conjunto
de variables valorar y comparar en conjunto una categoria o unidad de analisis sin la necesidad
de usar un método cualitativo, facilitando de esta manera la generalizacion de los resultados;
asi como también lo permite el método Andlisis de contenido (AC) el cual puede demostrar el
comportamiento de diferentes variables en un discurso oficial o politico a lo largo de un periodo
significativo mediante porcentajes de registro que senalan el grado de importancia que se les
concede. En consecuencia, esta reflexion tendra por fin: por un lado, indagar sobre las causas o
razones que limitan un mayor uso de técnicas cuantitativas en las ciencias sociales y el derecho,
de otro lado, ofrecer algunas experiencias en el uso de dos técnicas cualitativas que no son muy
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complicadas de aplicar: los nimeros indice -NI-y el analisis de contenido -AC. El método usado
es cualitativo y cuantitativo a la vez, con el uso de fuentes primarias y secundarias y la aplicacion
de técnicas como la entrevista, la revision documental, los NI y el AC, para concluir finalmente
las ventajas del uso de esta técnica en las investigaciones del derecho y las ciencias sociales.
Uno de los hallazgos mas relevantes es que el escaso uso de las técnicas cuantitativas obedece
a un desconocimiento de estas herramientas por parte de los investigadores, antes que a una
desconfianza o bajo interés sobre las mismas.

Palabras clave: metodologia, metodologia estadistica investigacion en ciencias sociales,
investigacion empirica, derecho.

Abstract

The diminished use of quantitative techniques in academic research of law and social sciences,
is worrisome due to the generalizability of the results of these techniques As will be demonstrated
in this reflection, quantitative techniques such as NI by means of a single number allow, through
a set of variables, to assess and compare a category or unit of analysis together without the
need to use a qualitative method, facilitating this way the generalization of the results; as well
as the AC method allows it, which can demonstrate the behavior of different variables in an
official or political discourse over a significant period by means of registration percentages that
indicate the degree of importance given to them. Consequently, this reflection will aim to: on the
one hand, investigate the causes or reasons that limit a greater use of quantitative techniques
in the social sciences and law and, on the other hand, offer some experiences in the use of two
qualitative techniques that do not they are very complicated to apply: index numbers -NI- and
content analysis -AC. Both qualitative and quantitative method were used with primary and
secondary sources and research techniques such as interview, documentary review, Nl and AC,
to finally conclude the advantages of using this technique in law and social science research. One
of the most relevant finding is that low use of quantitative techniques is due to ignorance of these
tools by researchers, rather than a lack of confidence or interest in them.

Keywords: methodology, statistical methodology, social science research, empirical research,
law.

Introduccion

Una de las caracteristicas en los trabajos de investigacion en ciencias sociales y en el derecho
es la baja propension al uso de métodos y técnicas cuantitativas por parte de investigadores y
estudiantes. Para estos Ultimos, y salvo el caso de la economia, es realmente extrano calificar
o evaluar trabajos a nivel de pregrado, de maestria o doctorado que incluyan de manera
explicita y elaborada técnicas cuantitativas para la produccién y analisis de la informacion. En
el caso de trabajos investigativos en ciencia politica o derecho, la situacién es mas dramatica
al respecto.t

Lo anterior, es una limitante para mejorar el alcance y aplicabilidad de los hallazgos, los cuales
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guedan supeditados, la mayoria de las veces, a estudios que terminan en argumentaciones
tautolégicas o en circulos valorativos sobre el deber ser. En el mejor de los casos, se utilizan
cifras estadisticas o informes provenientes de fuentes secundarias, para dar soporte a los
objetivos y comprobacion de hipétesis.

No se trata de que la investigacion cualitativa sea de menor rigurosidad que la cuantitativa,
pues al final, como se sabe, tanto la magnitud numérica como los complejos descriptivos son
meras representaciones de la realidad (Feyerabend 2000); sin embargo, cuando se trata de
crear generalizaciones o abstracciones (teoria), los métodos cuantitativos funcionan mejor
dado que el dato numérico es por si mismo una abstraccion de la realidad. Sin embargo,
debemos conceder que las teorias mas abstractas y genéricas se expresan en formulas
matematicas como lenguaje universal (Colciencias, 2001), y no se debe olvidar que una de las
debilidades de las ciencias sociales, ha sido su baja capacidad para construir teorias generales
(Merton, 2003; Meneses, 2013).

Todo esto es bastante polémico y discutible sin lugar a duda. Se puede llegar a la conclusion
que el uso de un determinado método depende del interés y objetivos de la investigacion. Por
ejemplo, el estudio de casos, cualitativo por natura, no esta interesado en la generalizacion
pero si en la comprension profunda de la situacion (Mardones, 2006; Habermas, 1967).

Metodologia

El objetivo de esta reflexion es doble: por un lado, se trata de indagar sobre las causas o
razones que limitan un mayor uso de técnicas cuantitativas en las ciencias sociales y el
derecho, de otro lado, ofrecer algunas experiencias en el uso de dos técnicas cualitativas que
no son muy complicadas de aplicar: los nimeros indice -NI-y el analisis de contenido -AC-.

Frente al primer aspecto, se pueden esgrimir a manera de hipétesis las siguientes razones
gue desestimulan el uso de técnicas cuantitativas: 1) La desconfianza hacia los métodos
cuantitativos, bajo la creencia que no son aplicables en ciencias sociales; 2) El poco interés
sobre su uso como resultado de las discusiones epistemoldgicas antipositivistas, que
condujeron a la apuesta critica de construir métodos propios; 3) El desconocimiento sobre el
uso y aplicabilidad de técnicas cuantitativas (Alvira, 2002).

Sobre el segundo objetivo, se busca ofrecer de manera didactica como se pueden aplicar las
técnicas de los NIy del AC para la obtencion y sistematizacion de informacion. Se trata de un
uso complementario o concurrente con otras técnicas de caracter cualitativo, que se usaron en
dos diferentes investigaciones: la primera, NI en un trabajo de grado en Ciencia Politica (2001)
y la segunda AC, en uno de Derecho (2009).

La metodologia utilizada en este articulo corresponde a un estudio explicativo, por cuanto

se trata de encontrar las razones por las cuales se hace poco uso de técnicas cuantitativas
en las investigaciones y trabajos académicos en las ciencias sociales y el derecho. Se
emplean métodos tanto cualitativo y cuantitativo a la vez; ya que, por un lado, se realiza una
interpretacion sobre la manera como algunos investigadores califican el uso e importancia de
las técnicas cuantitativas, por otro lado, se aplican técnicas cuantitativas como los Nl y el AC.
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Las fuentes de informacion fueron primarias (especificamente las personas entrevistadas) y
secundarias (libros, articulos y documentos de internet); finalmente, las técnicas de recoleccion
de informacion fueron la entrevista, la revision documental, los Nl y el AC (Vanegas, et. al,
2010).

El conocimiento, importancia y uso de técnicas cuantitativas

La investigacion cuantitativa se refiere de manera amplia, al uso de métodos estadisticos para
recopilar y analizar informacién que permita conocer ciertas caracteristicas o variables sobre
un fendbmeno o poblacion que se esta estudiando. Su origen se remonta al empirismo de los
siglos XVIl y XVIII sobre todo en Inglaterra y Alemania, cuando se aplicé la estadistica al estudio
de asuntos econdémicos, demograficos o sociales; tuvo un gran predominio durante el siglo XIX
debido a la aspiracion de equiparar las nacientes ciencias sociales con las ciencias naturales. A
esta corriente positivista, se antepuso una interpretativista o hermenéutica que enfatizo en los
sujetos, la pluralidad y los aspectos cualitativos. El realismo como perspectiva epistemolégica y
el uso de métodos holisticos, parece ser un puente entre las dos anteriores posturas (Hueso y
Cascant, 2012).

Como se indico en la introduccion, la metodologia cuantitativa ofrece algunas ventajas a la
hora de generalizar y extrapolar los resultados y se considera entonces, que la investigacion
cuantitativa debe reunir los siguientes criterios: validez, generalidad, fiabilidad y replicabilidad
(Hueso y Cascant, 2012).

Sobre las técnicas cuantitativas debemos diferenciar en primer lugar: a) Las técnicas de
recopilacion de informacion (o mejor, de produccion de datos), como son, por ejemplo, la
encuesta, el experimento, el analisis de contenido y la sociometria entre las mas importantes
(Beltran Villava, 2000), y b) Las técnicas de analisis de la informacién, entre las que se
destacan la estadistica con todo su arsenal analitico (por ejemplo, la estadistica descriptiva,
el analisis paramétrico, no paramétrico y multivariado, los nimeros indices, los coeficientes,
etc.) (Fernandez Sampieri et.al., 2014), y los modelos matematicos, por otro lado. Aqui no
entraremos a definir cada uno de estos conceptos, solo nos interesa precisar su nivel de
conocimiento y de uso en la investigacion social (Keohane, 1994).

Percepcion sobre el uso de técnicas cuantitativas en las ciencias sociales y el derecho

Para tal fin, se realizaron entrevistas a seis (6) profesores provenientes de diversas disciplinas
sociales dedicados a temas de investigacion (un licenciado en ciencias sociales, dos abogados,
un administrador de empresas, un politélogo y un economista).

Se disend una entrevista muy corta compuesta por cuatro preguntas abiertas, que permitiera
aplicarla de manera rapida y espontanea, no dando tiempo a los entrevistados de preparar las
respuestas, sino de contestar con su experiencia y conocimientos que tenia en el momento.
Las preguntas fueron:

1) ¢Qué opinidn tiene sobre el uso de técnicas cuantitativas en la investigacion cientifica?
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2) ¢Qué técnicas cuantitativas conoce? (mencionarlas)

3) ¢Ha usado técnicas cuantitativas en sus investigaciones? ¢Cuales?

4)¢Cree que el uso de técnicas cuantitativas es necesario en la investigacion social? (ver tabla

1)

Tabla 1. Resultados de entrevistas

Pregunta/
ol 1 2 3 4
Entrevistado
Entrevistado 1 Si, en cuanto las estadisticas
Son necesarias en tanto el objetivo puedan proyectar tendencias; lo

Lic. Ciencias Sociales

Entrevistado 2,

Abogado

Entrevistado 3,

Administrador de empresas

Entrevistado 4,

politélogo

Entrevistado 5,

Abogado

Entrevistado 6,

Economista

lo exija, sin importar si tienen un
corte cualitativo o cuantitativo o de
ciencias sociales o fisicas.

Mientras provenga de fuente fiable,
me parecen bien; pues puede haber
sesgos.

Dentro de la investigacion aplicada,
los andlisis cuantitativos son
indispensables; luego puede
enviarla a la investigacion cientifica,
pero depende de la formacion de
cada profesional, pues algunas
manejan mas ndmeros como en mi
caso.

Que son oportunas, determinadas a
llegar a la generalidad de una
poblacién; pueden originar un
sesgo informativo de acuerdo a la
aplicacién o cobertura de una
politica publica o los resultados de
aplicacion de una ley.

Son  necesarias, incluso en
ciencias, pues no solo datos
cualitativos son suficientes.

Las técnicas cuantitativas por una
parte, son un apoyo metodoldgico a
la investigacion, por otra, ayudan a
ratificar lo que afirma una teoria

La encuesta

Me coge corto... econometria,
algunos que tienen en
sociologia y toda la estadistica.

Encuesta, investigacion
descriptiva, investigacion
analitica.

Muestreo poblacional, sondeo,
encuesta directa, las
estadisticas (medicion de la
moda, media, varianza,
covarianza.

Estadisticas, entrevistas con

preguntas cerradas y las
abiertas pueden tener
elementos comunes

cuantitativos; la triangulacion.

Estadistica, probabilidades,
econometria (series de tiempo)
datos de panel.

Si, tabulacion de
tabulacion de datos.

encuestas,

Si, los datos obtenidos de
instituciones  internacionales y
nacionales.

Si, casi en todas, la investigacion
descriptiva, la investigacion de
marketing, la mixta (cuali/cuanti), la
investigacion documental basada

en la estadistica e informes
econdémicos.
En alguna oportunidad, una

encuesta, para indagar sobre el
término democracia y derechos
fundamentales.

Si, las anteriores: Estadisticas,
entrevista, triangulacion.

Si, Correlaciones y estadisticas
basicas.

importante es que el investigador las
conozca. En Colombia cientificos
sociales somos dados a “pasar por
alto”.

Si, son excelente recurso para
analizar causas/consecuencias, por
ejemplo, en el tema del delito.

No, porque se puede hacer
investigacion  social desde la
sociologia, antropologia o

educacion, con  técnicas de
observacion cualitativa o entrevistas.

Depende del fin de la investigacion; si
se requiere conocer el punto de vista
de una mayoria o comunidad. Pero
en general, es mas para ciencias
naturales.

Si, son necesarias. Son adecuadas
para obtener datos mas reales y
objetivos  sobre una  situacién
determinada.

Desde luego. Esto ayuda a realizar
trabajos mas robustos en este
campo; por otra parte, ayuda a
superar las limitaciones que los
investigadores sociales muestran en
este tipo de investigaciones.

| + lala H-4 H
FUCTTTC. Tiaburduiurm propyia

Frente al analisis de las entrevistas realizadas como respuesta a los interrogantes planteados
se destacaron las siguientes respuestas.

1) ¢Qué opinidn tiene sobre el uso de técnicas cuantitativas en la investigacion cientifica?

Las diferentes respuestas a esta pregunta denotan una consideracion positiva sobre las
técnicas cuantitativas, por parte de los entrevistados. Para dos de ellos son necesarias, para
otro son oportunas, otro las considera incluso indispensables en la investigacion aplicada. Sin
embargo, dos de los entrevistados advierten sobre los sesgos a que pueden llevar si no se
manejan adecuadamente. También cabe senalar, que se las relaciona con la generalidad y la
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creacion de teorias como en el caso de los entrevistados 3, 4 y 6.
2) ¢Qué técnicas cuantitativas conoce? (mencionarlas).

La encuesta, la estadistica y la econometria parecen ser en su orden, las técnicas mas
conocidas por los entrevistados; también hubo referencias a las probabilidades y la
triangulacion. El entrevistado No. 5 menciond la entrevista, la cual es considerada como
técnica eminentemente cualitativa. Por otro lado, no hay una discriminacién entre técnicas de
captura y técnicas de analisis de la informacion.

3) ¢Ha usado técnicas cuantitativas en sus investigaciones? ¢Cuales?

Prevalece el uso de la estadistica (cuatro entrevistados), hay dos menciones a la encuesta

y dos a la utilizacion de informes (con estadisticas); uno se refiere a la entrevista y otro a la
triangulacién como técnicas cuantitativas, lo cual no deja de sorprender esta confusion. En
general, el uso de técnicas cuantitativas es mas reducido que el conocimiento de estas, ya de
por si limitado.

4) :Cree que el uso de técnicas cuantitativas es necesario en la investigacion social?

Cuatro de las seis respuestas son afirmativas, esto significa que para la mayoria las técnicas
cuantitativas deben ser incluidas en la investigacion social, ya sea para obtener resultados mas
reales y objetivos, para proyectar tendencias o analizar causas/consecuencias; por otro lado,
dos investigadores manifestaron su desacuerdo, uno senal6é que no eran necesarias, pues para
ello estaban las técnicas cualitativas y otro adujo que las técnicas cuantitativas eran mas para
ciencias naturales.

En el apartado de las conclusiones se realizara el comentario final sobre el uso de técnicas
cuantitativas de acuerdo con las entrevistas realizadas.

Los Nimeros indice -Ni-
Nocion

La técnica de los NI es un procedimiento que consiste en reducir varios guarismos o datos a
un solo indicador (indice), para recoger el significado de un concepto o variable de una manera
mas completa a como lo harian sus componentes de manera aislada o fragmentaria. Se debe
partir de la realizacién de una encuesta para la obtencion de los datos brutos o porcentajes de
frecuencia. El calculo de NI es aplicable solo a preguntas donde existan factores de valoracion
en una escala ascendente o descendente del tipo: mejor-peor, bueno-malo, frecuente-
infrecuente, siempre-nunca, etc. Uno de estos NI, son los indices de satisfaccion, que senalan
el grado de valoracion positiva de un conjunto de factores que conforman un conjunto de
preguntas referidas a un mismo asunto o tema (variable).

La valoracién o ponderacion se realiza segln el peso porcentual que se quiera atribuir a cada
factor o criterio; esta da un mayor peso a los criterios favorables o que ofrecen satisfaccion
al concepto (variable) en cuestion. Se realiza otorgando el mayor valor posible (1.0) al factor
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mas favorable, a su vez que elimina el mas desfavorable (ponderandolo por 0.0) y distribuye

de manera descendente las asignaciones restantes entre los otros factores (0.75, 0.5, 0.25

0 0.66 y 0.33 dependiendo del niimero de opciones de respuesta), luego se suman los
coeficientes y se obtiene un nlimero (Serna y Gémez, 1996). De esta forma, a cada pregunta se
le puede atribuir un ndmero de satisfaccion y si varias preguntas hacen aparte de una variable,
se suman obteniendo asi, el indice de satisfaccion de una variable.

Aplicacion a un estudio en particular a las Ciencias sociales y el Derecho

Con el fin de constatar el avance de la democracia local a partir de la aplicacion de la
descentralizacion territorial durante el periodo 1986-2000, se realizé un estudio con un disefio
metodolégico tanto cualitativo como cuantitativo (Jiménez, 2001; Ortiz, 2016). La categoria de
analisis fue la democracia local, a la cual se le asignaron cuatro variables:

e Apropiacién y control politico
e Participacion

e Gestion local

e Cultura politica

En cuanto a la técnica cuantitativa, se disend una encuesta para obtener datos sobre

los cuales se calcularon nimeros indice a las primeras tres variables. La encuesta se
aplicé en tres municipios de Cundinamarca para un total de 775 encuestados, asi: 74 en
Choachi; 298 en Chia y 403 en Fusagasuga. Se realizd un tipo de muestreo probabilistico
en la medida de lo posible, usando la técnica del muestreo aleatorio simple (cada
individuo tiene la misma probabilidad de ser escogido). Un 80.2% de los encuestados
vivia en zona urbana y un 19.2% en zona rural. El 51.7% eran hombres y 48.3% mujeres.
Las preguntas se agruparon por cada variable y fueron cerradas, pues es la manera

para aplicar nimeros indices. Dentro de las preguntas cerradas las hubo de seleccion
mudltiple, dicotdmicas y comparativas. A continuacion, se presentan las preguntas sobre
la variable Apropiacion y Control Politico, a manera de ejemplo. https;//drive.google.com/
open?id=1EupnM1rqjBxvmCY6ynGlla3xJnoOOln5&authuser=investigaciones%40miugca.edu.
co&usp=drive_fs

Los resultados de la encuesta, segln porcentajes de frecuencia en la variable analizada fueron
(ver tabla 2):

Tabla 2. Resumen porcentajes de frecuencias en el total de la muestra
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N° Criterios y porcentajes
Pregunta  obtenidos
Si No a b c d e f g

Variable 1

1.1. 16.7 24.0 17.8 414
1.2, 18.3 81.7

1.3. 55 94 549 301
1.4. 60.2 39.8

1.4.b. 51. 125 88 371 25 336

1.5. 23.7 76.2
Fuente: adaptacion de Jiménez (2001)

Resultados que segln el calculo de nimeros indice por pregunta senalan que, en primer lugar,
los porcentajes de cada respuesta se multiplican por una ponderacion que varia entre el 100%
(factor mas favorable) y el 0% (factor mas desfavorable); la asignacion de ponderaciones varia
segln el nimero de criterios y el tipo de pregunta, por ejemplo, para las de seleccion mdltiple:
la respuesta “Siempre”, se pondera con (1.0); “Casi siempre”, se pondera con (0.66); “Algunas
veces”, se pondera con (0.33); “Nunca”, se pondera con (0.0). En segundo lugar, se calcula el
indice de satisfaccion de la pregunta, multiplicando el porcentaje de frecuencia hallado con la
ponderacion respectiva y sumando todos los resultados. El ejemplo con la pregunta 1.1, es el
siguiente (ver tabla 3):

Tabla 3. ¢Considera Ud. que la manera de hacer politica en el municipio ha cambiado
favorablemente?

% de

Criterios . Ponderacion Satisfaccion
frecuencia

Mucho 16,7 1 16.7

Algo 24 0,66 15.84

Muy poco 17,8 0,33 5,87

Sigue igual 41.4 0 0

indice de satisfaccion de la pregunta 38,41

Fuente: adaptacion de Jiménez (2001)

Por otro lado’, en relacién con el calculo de nimeros indice por variable, se identifica que
corresponde al promedio de indices de satisfaccion de las preguntas que conforman cada
bloque. Senalan el grado o nivel de aceptabilidad o valoracion de cada variable. De esta

manera, el indice de la variable Apropiacion y control politico se obtendria de la siguiente
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manera (ver tabla 4):

Tabla 4.indice de satisfaccion para la variable Apropiacion y control politico

Indice de
Pregunta No. Satisfaccion
oS 38,41
1.2 e 18.3
1.3 e 29.8
L S 60.2
14D oo 35,7
15 e 23.72
indice variable = = 34,35
—Fuente-Adaptaciom Hméner (2605

De esta misma manera se calculan los indices para las demas preguntas y variables, pudiendo
entonces llegar a un indice final o nimero Unico que refleje el resultado final de una categoria
general (seria el promedio de los indices de las tres variables), en este caso, seria un indice
sobre la democracia local.

Adicionalmente, es necesario elaborar una matriz para definir los niveles de satisfaccién sobre
los nimeros encontrados; esto depende del nivel o “rasero” de satisfaccion que el investigador
quiera establecer en consideracion con los aspectos historicos, culturales y a las posibilidades
reales de los resultados (ver tabla 5):

Tabla 5.Matriz de niveles de satisfaccion

Criterio Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Rangos de indices 80% y mas 79% a60% 59% a40% 39% a 20% 19% a0
Intervalo 20 20 20 20 20
Nivel de Excelente  Bueno Aceptable Insuficiente Pésimo

satigfRgEO® ahoracidn propia,-siguiendo un modelo de Serna y Gémez (1996)

Con esta matriz se realiza una valoracion cuantitativa y cualitativa acerca de los resultados
obtenidos en cada variable y en cada entidad o caso analizado. Siguiendo con el ejemplo, la
variable de la democracia local Apropiacion y control politico, obtuvo un indice de 34.35, que lo
ubica como resultado “Malo” y con un nivel de satisfaccion “Insuficiente”

Ademas del resultado matematico que deriva en una interpretacion valorativa (en la cual no
puede estar ausente el referente cualitativo al establecer el nivel de satisfaccion), se pueden
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realizar analisis comparativos con los NI obtenidos en la misma variable pero en otro municipio,
lo que permite enriquecer los resultados que se obtienen. Finalmente, se pueden comparar los
resultados finales de todas las variables en cada municipio o caso estudiado, como se muestra
a continuacion (ver graficas 1y 2):

Grafica 1. Nl en Apropiacion y control politico

60
50,16
50"
40171 32,72 32,1 33,54
%
30
P
20+
101"
0_
Choachi Fusa Total M.

Chia .
Fuente: Jiménez (2001)

Gréafica 2. Nl finales en todas la variables de los tres municipios

]
H E B
B B B

Choachi Fuegtda Jiménez (XOéHL) Total M.

Grafico que entonces dentro de este supuesto, representa que Choachi pasa el examen sobre
el indice del total conglomerado, sus indices de Gestion publica y Apropiacion y control politico
repercuten favorablemente en su evaluacion, por lo que es el municipio con mejor calificacion.
El nivel de desarrollo de la democracia local, segln el nivel de satisfaccion de sus habitantes,

es aceptable para el caso de Choachi.

El analisis de contenido -AC-
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Nocion

Segln Colle, el AC: “[...] es el conjunto de los métodos y técnicas de investigacion destinados a
facilitar la descripcion sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de
mensaje, y la formulacion de inferencias validas acerca de los datos reunidos” (s.f, p.1). En este
sentido, es una técnica de produccion de informacién tipicamente cuantitativa, aunque puede
ser usada de forma cualitativa (Beltran Villalva, 2000). Para Shapiro y Markoff (citados en
Colle, s.f. p 1), el AC se define como una “[...] reduccion sistematica del flujo del texto (u otros
simbolos) a un cuerpo estandar de simbolos manipulable estadisticamente, tal que represente
la presencia, la intensidad o la frecuencia de ciertas caracteristicas relevantes para la ciencia
social”. El AC tiene una metodologia, unas modalidades y unas técnicas de procedimiento. Se
consideran seis pasos para el AC:

a) Seleccién de las unidades de muestreo. Es aquella informacién que sera estudiada,

gue tiene forma fisica y que constituye la realidad investigada (periddicos, libros, articulos,
discursos, textos juridicos, exposiciones de motivos, ponencias, etc.); a su vez, cada unidad de
muestreo requerira por lo menos, una plantilla o ficha para el registro de la informacion.

b) Seleccion de las categorias de andlisis. Para el caso estudiado, estas categorias se refieren
a la relacion entre el derecho y el desarrollo, especificamente el derecho como norma juridica
(régimen juridico territorial) y el desarrollo local.

c) Seleccién de unidades de registro. Son las partes analizables en que se divide una unidad de
muestreo o los segmentos de contenidos que pueden ser categorizados, medidos o descritos
de la misma manera sin destruir sus posibles relaciones con otras unidades de registro de una
misma unidad de muestreo. En nuestro caso, un Plan Nacional de Desarrollo es una unidad de
muestreo, que se divide en varias unidades de registro, por ejemplo, la introduccion, cada uno
de los capitulos y los presupuestos plurianuales.

d) Determinacion de las unidades de analisis. Son los conceptos o ideas que se analizan dentro
de las unidades de registro y constituyen la parte fundamental del trabajo de AC; se definen en
el marco tedrico del estudio y pueden presentarse explicitamente en el contenido (mediante

un término o palabra asociada) o implicitamente (se encuentra el concepto, el sentido o
significado, pero no la palabra o término). En nuestro caso, las unidades de analisis son tres: 1)
Desarrollo local, 2) Autonomia local y 3) Descentralizacion territorial.

e) Determinacion de las variables. Atribuyen caracteres, propiedades o rasgos a las unidades
de analisis, facilitando su aprehension y comprension; hay que releer y registrar datos internos
sobre variables para poder llegar a determinar una unidad de analisis. Existen variables
abiertas (que permiten al analista escribir cualquier respuesta en el espacio prefijado) y
variables cerradas (que han de prever todas las alternativas posibles); también las hay
nominales y ordinales, aritméticas, implicitas y explicitas, etc. En el estudio antes propuesto,
las variables son abiertas y definidas implicitamente debido a cierto margen que pueden
significar o abarcar (ver tabla 6). Las unidades de analisis y sus variables son las siguientes:

e Desarrollo local: presencia/ausencia y manejo de conceptos relacionados con desarrollo
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econdmico local, desarrollo politico-institucional local, desarrollo cultural y empoderamiento
de la comunidad local, perspectiva medioambiental local y desarrollo tecnocientifico local.

e Autonomia local: presencia/ausencia y manejo de conceptos tales como autoridades
propias, poder autorregulativo, recursos fiscales propios y administracion de asuntos
propios.

e Descentralizacion territorial: Presencia/ausencia de conceptos relacionados con el
traspaso de competencias de nivel nacional a sus entidades territoriales en los aspectos:
politicos, fiscal-financieros y administrativos.

e) Seleccion de las modalidades para la medicién y evaluacion. Hay dos grandes modalidades:
1) Modalidad cuantitativa o extensiva, que se utiliza cuando la cantidad de material es grande
y se quiere obtener una visién de conjunto para efectuar comparaciones (datos estadisticos,
frecuencias y sus relaciones); 2) Modalidad cualitativa o intensiva, que busca mas el contenido
latente, encontrar mas detalles al evaluar una o varias dimensiones del discurso o del texto; el
nlmero de casos es mas limitado (Pinuel, 2002).

Aplicacion a un estudio en particular en el derecho

La técnica del AC, se utiliz6 en una investigacion en el campo del derecho, cuyo objetivo general
fue dilucidar el papel que ha tenido el derecho como conjunto de normas para el fomento del
desarrollo local en los procesos de ordenamiento y descentralizacion territorial en Colombia,
durante el periodo 1986-2007 (Jiménez, 2009). Los objetivos especificos se ocupaban de:

a) Establecer la concepcion sobre desarrollo local, autonomia y descentralizacion territorial
gue subyacen en el ordenamiento juridico territorial; b) Determinar el tratamiento dado a los
conceptos de desarrollo local, autonomia y descentralizacion territorial en los diferentes
Planes Nacionales de Desarrollo involucrados durante el periodo de estudio; c) Establecer la
opinién de algunos expertos, académicos y funcionarios sobre la concepcion del desarrollo, la
autonomia y la descentralizacion en el régimen juridico territorial colombiano, y la importancia
que le atribuyen al mismo para efectos del desarrollo local.

El diseno metodolégico esencialmente cualitativo introdujo, no obstante, la técnica AC en

su doble aspecto cuali/cuanti. EI AC se realizd sobre diversas clases de unidades de registro
(7 planes nacionales de desarrollo -PND-, 5 actos legislativos, 2 informes de ponencia en la

Asamblea Nacional Constituyente, y el texto aprobado (original) de la Constitucion de 1991);
para la mayoria de unidades de muestreo se utilizd una Unica plantilla. Aqui sélo se presenta
como ejemplo el AC realizado sobre el Plan Nacional de Desarrollo 1982-1986 (ver tabla 6).
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Tabla 6. Plan Nacional de Desarrollo 1993-1986 “Cambio con Equidad”

Unidad de muestreo: Plan Nacional de Desarrollo 1993-1986 “Cambio con Equidad”

Unidades de registro: Todo el documento del plan

Unidad de analisis Var.1 Var.2 Var.3 Var.4 ;I'ota Interpretacion
Desarrollo local:

0 alusiones al

término, 2 2 7
3 términos

asociados.

Autonomia local:

0 alusiones al

Utilizan el término desarrollo regional y desarrollo
institucional del municipio; este ultimo, se refiere
a que mediante la planeacion, asuman liderazgo
y se modernicen.

Se refieren a la autonomia regional. Significa
aumentar capacidad para que municipios mejoren

término, 1 3 6 o - ;

. su desempefio en sus asuntos. Enfasis en
2 asociados. .

generar recursos propios.
Descentral. territorial: Uso indistinto; abarca tanto descentralizacion
1 2 4 territorial como la descentralizacion por senvicios.

1 asociado. Mayor énfasis en traslado de competencias.
Total 17

Fuente: Jiménez (2009)

En total hay 17 registros sobre las tres unidades de analisis, lo cual significa que el desarrollo
local representa el 41.1%, la autonomia local el 35.2% y la descentralizacion el 23.5% de

los registros. Las columnas de las variables no se totalizan debido a que no se refieren a los
mismos aspectos para cada una de las unidades de analisis.

En conclusion, este plan de desarrollo destaca el tema del desarrollo local, si bien lo concibe
dentro de un ambito mas amplio como lo es el desarrollo regional. Los aspectos tenidos en
cuenta sobre el desarrollo regional se refieren al fortalecimiento de la capacidad institucional y
el fomento de la participacion ciudadana. El anterior AC se realizé sobre otros 7 PND a lo largo
del tiempo, lo cual sirvié para realizar un analisis no solamente estacional sobre la importancia
de las variables de estudio en cada periodo de gobierno, sino el analisis comparativo que
tuvieron en el discurso oficial a lo largo del tiempo. La grafica 3 resume lo senalado.

Al comparar los comportamientos de las unidades de analisis a lo largo de los 7 planes
nacionales de desarrollo (28 anos), se observé un crecimiento sostenido en los registros sobre
desarrollo_local desde el plan del presidente Samper (1994-1998), hasta alcanzar el maximo
histérico con el plan del presidente Uribe Vélez (2006-2010); esto significa que el tema ha

ido ganado importancia creciente desde entonces, si bien durante los afnos 80 tuvo también
relevancia. La curva de la descentralizacion territorial, en cambio, es descendente a partir del
plan 2002-2006, luego de registrar cifras altas y sostenidas durante los gobiernos de Gaviria
(1990-1994), Samper (1994-1998) y Pastrana (1998-2002); con todo, es la unidad de analisis
que en el total del periodo registra los mayores niveles de frecuencia en los registros, asi
como en su participacion porcentual. En lo que toca con la autonomia_local, es la unidad de
analisis con mas bajos registros durante todo el periodo. Solo obtuvo niveles importantes con
el gobierno de Belisario Betancur (1983-1986), y algun repunte con Gaviria (1990-1994) como
resultado del proceso constituyente.
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Grafica 3. Porcentajes de registros en los pnd

80 -

70 |

55,5
50

40 -

%

39,2 ——Dllo.
Local

—8— Aut.
Local

— — Desc.

30 A

10 -

5,2
0 T T T T T T 1
1983-1986  1987-1990 1990-1994  1994-1988  1998-2002 2002-2006 2006-2010

PLANES NACIONALES DE DESARROLLO

Fuente: Jiménez (2009)
Conclusiones

De acuerdo con las entrevistas realizadas -y aqui algo paradéjico, que una técnica cualitativa
sirva para establecer el uso de las técnicas cuantitativas-, se encontrd que existe una opinion
favorable hacia el uso de técnicas cuantitativas en la investigacion cientifica y su necesidad en
la investigacion en las ciencias sociales y el derecho, pues si bien hay todavia cierta creencia
acerca de que las técnicas cuantitativas son para las ciencias naturales y las cualitativas para
las sociales. El conocimiento y uso de técnicas cuantitativas por parte de los entrevistados no
parece ser muy bueno ya que, por un lado, se limitan al uso extendido de la estadistica y algo
de la encuesta y por otro lado, algunos se refieren equivocadamente al uso de la entrevista y la
triangulacién como aspectos cuantitativos.

Entonces, frente a las hipotesis senaladas al inicio de esta reflexion sobre las posibles razones
por las cuales las técnicas cuantitativas se emplean poco en la investigacion de las ciencias
sociales y el derecho, los hallazgos sefalan que esto se debe mas al desconocimiento de las
mismas, antes que por la desconfianza o poco interés que se tenga sobre ellas.

En el caso de los NI, se demostré como esta técnica a partir de la encuesta permitié asignar
un solo nimero o dato a un conjunto de variables y de esta manera, a una categoria de analisis
facilitando la generalizacion de los resultados para la construccién de teorias. Asi, el nivel

de satisfaccion de la democracia local en los tres municipios estudiados es “insuficiente”
(38.51%), aunque muy cercana al nivel de “aceptable” (40%) que se habia determinado en la
matriz de niveles de satisfaccion. Esta seria la calificacion final de la democracia local en los
municipios colombianos obtenida gracias a los NI.
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Por su parte, el AC como herramienta cuantitativa, permite mostrar el comportamiento de
ciertas variables de estudio, como en el ejemplo el desarrollo local, la descentralizacion y la
autonomia territoriales en el discurso oficial de los Planes Nacionales de Desarrollo entre 1983
y 2010. La técnica logrd capturar los porcentajes de registro sucesivos en los respectivos
contenidos. Estos porcentajes (mayores o menores) senalan la importancia que el gobierno
otorga a las variables estudiadas en el discurso, lo que posibilita completar el analisis con otros
estudios de tipo financiero o presupuestal, para asi determinar la correspondencia o no entre
las declaraciones y las acciones.

Se recomienda entonces, el uso de técnicas cuantitativas en la investigacion del derecho

y ciencias sociales para poder tener un nivel de generalidad mas sélido en los hallazgos y
conclusiones; desafortunadamente, adolecemos de casos concretos en los cuales se haya
aplicado o bien los NI o el AC en otras investigaciones juridicas. A manera de ejemplo, en
derecho privado (civil, comercial o financiero) se podrian realizar encuestas con preguntas
cerradas o de escogencia de opciones como se presento en los NI, para posteriormente
reducir la informacion de diferentes preguntas o variables a un solo indicador o nimero indice;
en cuanto al AC, este se podria aplicar a partir de analizar la exposicidn de motivos o la ratio
decidendi de textos legales o jurisprudenciales durante un determinado periodo de tiempo, en
los que previamente se hayan definido las variables (términos o palabras), y se procediera luego
a establecer su ubicacion, conteo y significado como se explicd en su oportunidad.

Finalmente, se recomienda el uso de técnicas cuantitativas junto con técnicas cualitativas.

Lo ideal seria que en investigaciones propias del derecho y las ciencias politicas, los datos o
la informacion fuera recopilada y analizadas a partir de estas dos técnicas para producir no
solamente un efecto sinérgico, sino porque al final de todo, el dato numérico siempre requiere
ser interpretado o valorado desde una perspectiva cualitativa.
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