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Resumen

El presente articulo lleva a cabo una caracterizacion de los activos intangibles de propiedad
intelectual del Laboratorio de Creatividad e Innovacion de la Universidad Tecnolégica de Bolivar.
Con el fin de lograr este objetivo se plantea en primer lugar el escenario de la propiedad
intelectual como disciplina juridica, ademas de remarcar su valor e importancia estratégica en
la gestion de productos, procesos y servicios desarrollados desde el laboratorio. La metodologia
aplicada toma elementos del modelo de gestidon del Sistema Nacional de Propiedad Intelectual
de Cuba para caracterizar estos activos. Como conclusién principal, se resalta el rol que cumple
esta metodologia para articular los diferentes activos de propiedad intelectual en un escenario
de investigacion formativa al interior de una universidad.

Palabras claves: Activos, Derecho de Autor, Capital intelectual, Propiedad intelectual, Signos
distintivos
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Abstract

This paper develops a characterization of the intangible assets of intellectual property of the of
the Technological University of Bolivar’'s Lab for Creativity and Innovation. In order to achieve this
objective, the intellectual property scenario as a legal discipline is first raised. The paper presents
the value and strategic importance of IP in the management of products, processes and services
developed from the Laboratory. The methodology imports elements of the management model
of the SNPI of Cuba to characterize these assets. Finally, as a conclusion, the authors present
the role that this methodology plays in articulating the different intellectual property assets in a
formative research scenario within a university.

Key words: Copyright, Assets, Intellectual capital, Intellectual property, Trademarks

Introduccion

La importancia de los activos intangibles de propiedad intelectual de las compahias resaltaba
Gnicamente en los procesos de fusion y adquisicion de empresas, en fondos de comercio o
cuando el know how o el good will de las mismas estaban en riesgo. No obstante, como lo
senalan Arango, Pérez, & Gil (2008) esta es una situacion que ha cambiado en los Ultimos
anos, creciendo el interés del sector publico y privado en medir sus activos intangibles de
propiedad intelectual al ver en ellos una fuente de ingresos y una ventaja competitiva dentro de
los mercados.

Ulrich (1998) enlista una serie de razones para sostener que, ademas, este capital se ha venido
convirtiendo desde la década de los noventa en un asunto critico, pues contiene los Unicos
bienes revalorizables de una empresa, mientras que los otros-los tangibles como maquinaria
0 mobiliario- comienzan a perder valor desde el momento en que son adquiridos; y porque la
actividad inventiva de los trabajadores aumenta a medida que crece el sector de los servicios,
incrementandose por tanto la relevancia del capital intelectual.

A su vez, en el &mbito educativo, las universidades se han erigido como el hub de la generacion
de capital intelectual de propiedad intelectual a través de laboratorios, institutos y grupos de
investigacion (Holgersson & Aaboen, 2019; Roman-Martinez et al, 2017).

Dentro de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar el Laboratorio de Creatividad e Innovacion ‘El
Patio’ ha sido la unidad institucional encargada de articular los proyectos de emprendimiento,
los modelos y las nuevas ideas de negocio; constituyéndose en un referente importante en la
generacion de este capital no solo dentro de la universidad, sino en la region.

A través de diversos métodos el laboratorio ha sido cuna de emprendimientos exitosos y ha
ayudado a implementar estrategias exitosas en empresas del sector real destacandose, entre
otros, Molinnova un proceso de intervencion creativa e innovadora en la empresa de Molinos Tres
Castillos, o Acdivoca un proyecto de gran relevancia para la ciudad implementado conjuntamente
con la Camara de Comercio de Cartagena para generar emprendimientos en zonas vulnerables,
logrando crear ideas de negocio viables que propicien espacios de reconciliacién en las
comunidades involucradas.
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Con estos antecedentes, se ve la importancia de realizar un diagndstico de los activos intangibles
de propiedad intelectual del laboratorio con el fin de conocer su estado actual, y establecer
las bases para una futura intervencion de estos mediante el diseno de estrategias juridicas
para salvaguardarlos. Adicionalmente, se identifica la necesidad implementar una metodologia
que logre ser aplicada en otro tipo de escenarios al interior de este tipo de unidades de
emprendimiento en instituciones de educacion superior.

Para lograr lo anterior, se adoptaran las bases de la metodologia de gestion de activos de
propiedad intelectual del Sistema Nacional de Propiedad Intelectual, por sus siglas SNPI, de
Cuba, desde donde se desarrolld una metodologia para la gestion interna de la propiedad
intelectual; metodologia que es un caso de éxito y que se encuentra concebida como una guia
gue entiende el modo en que cada uno de los sistemas de propiedad intelectual esta disenado.

El presente articulo, que es producto resultado del ejercicio académico del primer autor como
profesor de la Universidad Militar Nueva Granada, y de los otros autores como profesores de
la Universidad Tecnolégica de Bolivar, tiene por objetivo determinar cuales son los activos
intangibles de propiedad intelectual para proponer una serie de acciones que se puedan adoptar
en el laboratorio, tomando en cuenta los recursos fisicos e inmateriales, ademas del capital
humano a efectos de evitar que alguno de los elementos que pudieren resultar claves en la
gestion de estos activos se omita.

Por lo demas, el presente articulo contiene una propuesta de guia basada en la metodologia del
SNPI que permite, tal y como lo resena Torres (2010), tener la informacion para tomar decisiones
a la hora de emprender un proyecto de esta clase.

Para la sustentacion de este método, se tomé en cuenta (i.) en primer lugar la normatividad
interna e internacional en materia de propiedad intelectual con la finalidad de (ii.) presentar un
referente tedrico y metodoldgico que, (iii.) complementado con un diagnéstico y caracterizacion
operativa del laboratorio, nos permite (iv.) en el apartado final presentar los resultados a través
de una caracterizacién de sus activos intangibles de propiedad intelectual.

Modelos de gestion y caracterizacion de activos intangibles desde los sistemas de propiedad
intelectual

Los sistemas de la propiedad intelectual

La propiedad intelectual es una disciplina juridica que, pese a ubicarse como una rama del
derecho privado, se configura como un area autbnoma compuesta de cuatro sistemas: (i.)
Sistema de derechos de autor y derechos conexos; (ii) Sistema de propiedad industrial,
compuesto a su vez por dos subsistemas (ii-a.) Nuevas creaciones y (ii-b) Signos distintivos; (iii.)
Sistema de nuevos derechos de propiedad intelectual, y (iv.) Sistema de los derechos colectivos
de propiedad intelectual.

Estos sistemas buscan, a través de la exclusividad que confiere el ordenamiento juridico,
proteger tres tipos de saberes practicos: productos, procesos y servicios. Todos ellos generados
por la actividad inventiva del hombre; no en vano la propiedad intelectual nace de la necesidad
de proteger y promover la invencion e ideas materializadas del ser humano.

Como sujetos de la propiedad intelectual desde una teoria de sistemas, se pueden identificar al
menos dos. Por un parte la calidad de autor o inventor, entendida como aquella que se refiere

INCISO

Los activos de propiedad intelectual: caracterizacion del Laboratorio de Creatividad e Innovacion de la UTB



a la persona natural que se encarg6 de llevar a cabo una ideay, por la otra, la calidad de titular
gue en principio es el mismo autor o titular, pero que a través de alguna de las formas previstas
por el derecho puede transferirse a otra persona natural o a una persona juridica.

Asi, mientras que el primero es quien crea o genera el invento, el segundo es quien recibe las
ganancias por la comercializacion de la idea materializada o plasmada en un soporte tangible o
intangible. Este titular es quien tiene una exclusividad para que, dentro de un tiempo determinado,
sea el Ginico quien pueda producir y comercializar dichos productos, procesos y servicios, siendo
este quien otorga la autorizacién de uso, goce o incluso disposicién de los mismos.

La propiedad intelectual implica, por lo demas, la materializacion del derecho a la propiedad
privada consagrado en el articulo 58 de la Constitucion Politica de Colombia. Ella tiene en su
constructo tedrico y normativo tres alcances: territorial, temporal y de su funcién social.

El primero implica la proteccion que opera en cada pais de acuerdo con la normatividad propia.
El alcance temporal contempla la proteccion del producto, proceso o servicio protegido durante
un tiempo determinado, dependiendo de la duracion y requisitos que cada sistema prevea. Por
Gltimo, la funcioén social implica que, dentro del ambito temporal, o una vez finalizado este,
los derechos asignados a los titulares pasan al dominio publico o quedan temporalmente a
disposicion del Estado o de algunos integrantes de la sociedad.

Lo anterior se explica desde las licencias obligatorias de la patente o las excepciones y
limitaciones al régimen de derecho de autor, por ejemplo, el Acuerdo de Marrakech donde se
permite la reproduccién de obras en braille para posibilitar el acceso al conocimiento a personas
con discapacidad visual. Cada uno de los sistemas de la propiedad intelectual responde a un
conjunto de elementos propios y a un régimen individual que permite caracterizar el alcance de
su proteccion.

Y es que, mientras una patente de invencion protege por veinte anos una nueva creacion como
una maquina desalinizadora de agua que sea novedosa, tenga nivel inventivo y aplicacion
industrial, el registro de una marca tridimensional puede proteger de forma indefinida -siempre
gue se renueve el registro cada diez anos- el disefio de la botella de la Coca Cola; asi como
el derecho de autor protege los derechos patrimoniales de una escultura durante cincuenta u
ochenta anos -incluyendo la vida del autor- dandole al titular una serie de prerrogativas para
su explotacién econdémica.

Como se puede ver, al final depende del producto, proceso o servicio que esté asociado al activo
intangible intelectual. El interés juridico variara en cada uno de los casos.

En el primer sistema -de los Derechos de autor y los derechos conexos- el interés juridico
protegido es la obra, definida como toda manifestacién fruto del espiritu creativo de la mente
humana que es original y susceptible de plasmarse en un soporte tangible o intangible. En este
punto cabe destacar que la proteccién se da si la obra es original, es decir, si no es una copia
de otra.

En el segundo sistema -de la propiedad industrial- que a su vez se divide en dos subsistemas, el
de las nuevas creaciones y el de signos distintivos, los intereses juridicos protegidos dependeran
de cada uno. En el caso del subsistema de las nuevas creaciones donde se encuentran las
invenciones, los modelos de utilidad o los disefos industriales, el interés juridico protegido sera
el conjunto de reivindicaciones, que son las descripciones técnicas de los productos, las cuales

INCISO

ISSN: 1794-1598



son registradas. A su vez, dentro del subsistema de los signos distintivos se encuentran las
marcas Yy las indicaciones geograficas, y el interés juridico protegido sera la asociacion que el
consumidor tenga del producto o del servicio y del signo.

En el tercer sistema -de los nuevos derechos de propiedad intelectual- bastaria con determinar
cuales son los derechos que se protegen. Es el caso de las obtenciones vegetales cuyo interés
juridico yace en las mejoras convencionales y no convencionales de las variedades vegetales
(Vargas-Chaves, Rodriguez & Blumenkranc, 2020). En los certificados complementarios de
proteccion y la exclusividad de datos de investigacion clinica -dos nuevos derechos de propiedad
intelectual- el interés juridico protegido es la prolongacién de la exclusividad conferida
inicialmente por la patente. Por no dejar de mencionar el régimen de acceso a recursos genéticos
gue protege la informacién genética, otorgandole la titularidad de la misma al Estado.

En el cuarto y Ultimo sistema -de los derechos colectivos de propiedad intelectual- el interés
juridico protegido son los conocimientos tradicionales, que son el conjunto de saberes practicas
y tradiciones provenientes de los pueblos indigenas y comunidades étnicas (Vargas-Chaves,
Fuentes-Mancipe & Piracoca-Chaves, 2021). Estos conocimientos por su configuracion se
pueden contemplar dentro de los tres primeros sistemas, sin embargo, al estar asociados al
territorio 0 a la cosmovisién que estos grupos étnicos tienen, merecen un régimen sui generis
gue garantice su proteccion.

Enconclusion, cada unodelossistemas de propiedad intelectual responde a unas particularidades
que merecen ser abordados con detenimiento y con todo el rigor exigido para que tanto autores
como inventores y titulares tengan un incentivo a la hora de innovar y, para que al mismo
tiempo que se respete la propiedad privada se garantice su funcion social, permitiendo que el
conocimiento y la informacién puedan circular gracias al dominio publico.

Sobre el modelo de gestion de activos intangibles de propiedad intelectual del SNPI

Para llevar a cabo la labor propuesta tomamos en cuenta el modelo del SNPI, el cual posibilita
la adecuacion de los sistemas de la propiedad intelectual a una guia metodolégica que permite
identificar los activos. Para el desarrollo de este modelo, en primer lugar, se realizé un rastreo
normativo con miras a compilar la documentacién relevante de organismos internacionales
como OMPI, la OCPI y el CENDA (Torres, 2010). A partir de estos documentos, la citada autora
elaboro el referente tedrico que da sustento a la propuesta metodolégica.

El modelo toma en cuenta el concepto de sistema interno de propiedad intelectual, el cual se
desarrolla a partir de “un conjunto de elementos, internos y externos, que tributan a la actividad y
presuponen una adecuada infraestructura juridica y administrativa para aprovechar la proteccion
y los incentivos que les ofrece la legislacion vigente en esa materia” (Torres, 2010). Es el caso
del sistema de derecho de autor que tributa a la actividad creativa de la mente humana, con una
infraestructura juridica dirigida a proteger las obras y una legislacion propia que para el caso de
Colombia tiene alcance interno, supranacional e internacional.

Por lo demas, esta definicion de sistema se basa en la concepcién que Ponjuan (1998) tiene
del mismo, como un conjunto de elementos que interactlan entre si y con al menos tres
caracteristicas estructurales (i.) las personas, los procesos, los objetos; (ii.) las relaciones que se
establecen entre los elementos y (jii.) los limites que determinan los elementos que pertenecen
0 no al sistema.
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Dentro de cada sistema es posible encontrar un conjunto de elementos que se interrelacionan e
interactlan entre sicon un interés juridico tutelado comun. Asi, mientras en el sistema de derecho
de autor el interés es la obra, en el ambito de las marcas sera la asociaciéon que el consumidor
tenga del producto o servicio y, en el caso de las nuevas creaciones son las reivindicaciones de
la invencion, el modelo de utilidad o el disefo. Estos Gltimos [invenciones, modelos de utilidad,
disenos industriales y marcas] se ubican estructuralmente dentro del sistema de la propiedad
industrial.

La metodologia de gestion de activos de propiedad intelectual del SNPI se presenta como una
guia que concibe el modo en que cada sistema esta disenado. De esta manera, propone una
serie de acciones a adoptar, las cuales toman en cuenta los recursos involucrados a efectos de
evitar que se omita algun elemento que resulte clave en la gestion de dichos activos. Para lograr
lo anterior, este modelo propone:

(i.) ldentificar los recursos humanos con que se cuentan, ademas de los mecanismos y
procedimientos -y sus relaciones con otros sistemas y subsistemas- (ii.) Considerar los factores
de “a.) El perfil de la actividad de la entidad; b) la dimensién del integrante del sistema y cantidad
de resultados, actuales o estimados; c¢) la situacion en el mercado e impacto de su actividad;
d) el nivel de subordinacion, marco y grado de autonomia, sector de competencia y radio de
accion, y e) la cultura existente en materia de propiedad intelectual, y cantidad de funcionarios
capacitados en esta disciplina” (Torres, 2010).

Adicional alo anterior, esta metodologia busca (jii.) definiren qué modalidad de sistema se utilizara
segln las tres maneras existentes. “a) Establecer un area organizativa que dirija y participe
en la actividad; b) Designar un funcionario que dirija la actividad por medio de funcionarios y
especialistas que en cada area organizativa ejecuten estas actividades; c¢) Designar un gestor
gue contrate los servicios externos de consultorias especializadas en la materia.” (Torres, 2010).

Es importante resaltar que aunque el enfoque de la metodologia de gestion de activos de
propiedad intelectual del SNPI es amplia -siendo ésta la razén de escogencia de la misma-
puesto que cubre toda la ‘cadena de valor intelectual’ del producto, proceso o servicio que se
materializa desde la actividad inventiva del ser humano, para los efectos de esta investigacion
nuestro objetivo es el de identificar los activos intangibles del Laboratorio de Creatividad e
Innovacion ‘El Patio’ de la Universidad Tecnolédgica de Bolivar.

Ello con el fin de contar con un diagnéstico inicial de estos activos, teniendo en cuenta las
etapas (i.) y (ii.) de este enfoque metodolégico. Se espera en una fase posterior proponer desde
la etapa (iii.) algunas soluciones dirigidas a un esquema de autogestion de activos de propiedad
intelectual en la misma linea de casos de éxito como ColorlURIS S.L. y su sistema de autogestion
contractual de derechos de autor, o de universidades y sus modelos de vigilancia tecnolégica y
autogestion de nuevas creaciones.

Diagnéstico
El Laboratorio de Creatividad e Innovacion ‘El Patio’

Debido a la crisis econémica presentada hacia los anos 1998 y 1999, el pais no estaba en
las mejores condiciones, y en consecuencia tanto el gobierno como los entes educativos y las
empresas del sector privado empiezan a hablar de formar “personas empresarias”, siendo
éste el escenario en el que surge la necesidad de crear ambientes de emprendimiento para
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los alumnos de la Universidad Tecnologica de Bolivar. Para lograrlo, y como primera medida,
la institucion decide incluir tres nuevas asignaturas como son la de Etica, Fortalecimiento del
Profesional y la Gltima, basada en el emprendimiento, Catedra Empresarial.

La primera clase de Catedra Empresarial se impartié en 1999. Alli los profesores mas destacados
pasaron a ser parte de esta formacion y se incluyeron conferencias con empresarios nacionales
y locales. Al mismo tiempo, se desarrollaron las bases para formar una incubadora bajo la tutela
de la universidad y la Camara de Comercio de Cartagena. Esta incubadora se registré en el ano
2000 y fue puesta en funcionamiento en el 2001 en la sede de Manga de la UTB.

Hacia el 2003, por nuevos direccionamientos de la entonces rectora, Patricia Martinez Barrios,
se implementa la formacién empresarial como un eje estratégico en la formacion de los
estudiantes. En el 2004 se crea el Centro de Emprendimiento Universitario, cuyo primer logro
se dio con la participacion en el Ill Concurso para la Creacién de Empresas del Ministerio de
Comercio e Industria, siendo uno de los finalistas con proyectos como Cartagena Turistica y
Shugett -una innovacién basada en la combinacion de pollo y camarones congelados-.

Estos reconocimientos se seguirian dando gracias a la destacada participacion de los estudiantes
en las categorias de servicios y de diseno dentro de los ‘Premio Santander’ del Banco Santander
y ‘Destapa tu Futuro’ de la empresa Bavaria. Un afno después, estos esfuerzos se materializan
finalmente con el premio Ventures, que fue el primer premio obtenido por la universidad, gracias
al proyecto Optimizing, en el primer concurso a nivel nacional para incentivar el emprendimiento
empresarial en Colombia, organizado por la Revista Dinero.

Con los referidos antecedentes, desde la universidad se empiezan a apoyar proyectos de sus
estudiantes para ser presentados, entre otros, al Premio Emprendedor CUEE auspiciado por el
Hotel Las Américas o al Fondo Emprender del SENA. Se dinamiza asi un movimiento dentro de
la universidad que da paso a la primera generacion de docentes-asesores de emprendimientos
(Amar et al, 2014).

La universidad seria reconocida mas tarde con el ‘Premio a la Calidad’ por su modelo de
emprendimiento y apoyo en la creacion de empresas, con estrategias organizacionales a partir
del modelo de participaciéon Open Innovation para la educacién empresarial; modelo que fue
antecedente de la herramienta Lean Startup. Entre los anos 2012 y 2015, con la convocatoria
Apps.co del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la construccion
de capacidades, se crea el Laboratorio de Creatividad e Innovacién ‘El Patio’ bajo la direcciéon del
profesor Luis Carlos Arraut Camargo.

El Laboratorio seria desde entonces el principal impulsador de la innovaciéon dentro de la
universidad. Su objetivo, ser el hub institucional del emprendimiento para “facilitar el desarrollo
econdémico y social del pais y el mundo a través del emprendimiento y la innovacién” llevando el
conocimiento social y empresarial generado desde la universidad a nivel nacional e internacional
con una propuesta novedosa.

El modelo educativo

En su quehacer operativo, el Laboratorio de Creatividad e Innovacion ‘El Patio’ ha venido
implementando propuestas de productos y servicios soportados en una metodologia basada
en la experiencia empresarial de sus integrantes, teniendo en cuenta un modelo general de
emprendimiento innovador y con métodos de aprendizaje que se basan en desafios o retos
(Arraut-Camargo, 2017). Partiendo de lo anteriormente mencionado, el modelo educativo del

INCISO

Los activos de propiedad intelectual: caracterizacion del Laboratorio de Creatividad e Innovacion de la UTB



Laboratorio toma en cuenta la formacién integral y la evaluacidbn como sus dos ejes de accion
desde donde se articulan por una parte el ser, saber, hacer y el convivir, y por la otra el ‘evaluar’
tanto las habilidades y destrezas adquiridas como el conocimiento, el desempeno y el producto;
todo ello mediante talleres y actividades seglin se puede ver en la grafica que se asocia a
continuacion.

Imagen 1. Modelo educativo del laboratorio de creatividad e innovacion.

A Saber
Universidad —
Tecnologica - — 4 Hacer
livar par: Formacién I arr—
k.o o
— Integral
- X Convivir

i 5@% —

Habddages i B Observar

EMERENDIMIENTE | i a
INROVACION X

' - Evaluar Conocimiento

Luis caros Arvawt
I srrsul
[ TTFTT lesempeno _
Boaquin Lars Sierras —_— [ Labaratarics
Bjnaguini. st _—
Prototi pado
Producto E'm;_. i

Minima

B Maguetacion
Viahle —

StoryBoard

Propussts

Fuente: elaboracién propia.

Respecto al producto, este es el Gltimo eslabén del proceso. La plasmacion de un producto
minimo viable se da cuando hay un emprendimiento, esto es cuando una idea de negocio es
validada por el mercado; o, si es una propuesta basada en cultura de innovacién, lo que se
evalUa es el plan para innovar dentro de las empresas o instituciones.

Enambos casos el nlcleo central de las metodologias del Laboratorio de Creatividad e Innovacion
es el modelo Creinnova; “una metodologia basada en Creatividad, Pensamiento y Disefio e
Innovacion que permite de una forma adecuada en las organizaciones a plantearse preguntas
concretas con el fin de encontrar respuestas adecuadas que permitan construir capacidades
en habilidades de innovacion para lograr cultura de la innovacion” (Laboratorio de Creatividad
e Innovacion, s.f.).

El modelo tiene como finalidad generar, en los emprendedores, acciones que impliquen
considerar todas las variables de la validacion de la propuesta en el mercado para llevarla
a cabo. En este sentido son dos frentes los que se dirigen: (i.) aplicado al emprendimiento
innovador y (ii.) basado en personas.
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(i.) Modelo aplicado al emprendimiento innovador

Imagen 2. Modelo de emprendimiento innovador.
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Fuente: elaboracién propia.

El enfoque es el emprendimiento y su finalidad impulsar emprendimientos partiendo de ideas.
Se desarrolla en siete pasos:

a) La ideacion: se busca mejorar o encontrar ideas nuevas a través de técnicas y herramientas,
siendo algunas de estas: Lego Serious Play, soluciones creativas de problemas, WakeUpBrain o
Creinnova.

b) Creacion del prototipo: Una vez se tiene la idea de lo que se pretende crear o innovar, se traza
la ruta a seguir mediante la construccion de retos y soluciones con el fin de innovar; pudiendo
asi crear el primer modelo de negocio. Para este procedimiento se utiliza el Lienzo CANVAS o
lienzo de proposicion de valor con el fin de buscar el enfoque de la idea sobre el cual proponer
un posible modelo de negocio, y asi elaborar un plan para evaluar las reacciones de los posibles
clientes con relacion a la propuesta ya estructurada.

c¢) La validacion con los clientes: De acuerdo con el modelo de negocio, se debe buscar un gran
nlimero de interacciones con los clientes hasta poder obtener los resultados mas propicios para
el funcionamiento de la idea. Luego de ello, se implementan herramientas o estrategias de
acuerdo con el objetivo planteado - como las técnicas de Gamestorming -, generando de esta
manera un modelo de negocio validado y viable; de otra forma se regresaria al primer paso.

Se debe tener en cuenta que hay muchos mercados y diferentes segmentos de clientes, en-
tonces, para que el modelo satisfaga necesidades o resuelva problemas, se deben manejar
diversas ideas desde diferentes puntos de vista y tener en cuenta los precios, los ingresos y las
necesidades del sector objetivo.

Dentro de este paso ocurren dos eventos. El primero es la percepcion que tienen los clientes
del problema y como ellos lo resuelven, y el segundo es mostrarles a los clientes el producto o
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servicio y cOmo éste traera soluciones ante su problematica, con el fin de despertar su interés
en adquirirlo. Por Gltimo, se deben comprobar las suposiciones en hechos reales o, bien, descar-
tarlas a través de nuevas conjeturas de acuerdo con las respuestas de los dos pasos anteriores,
mediante experimentos donde se ponen a prueba los elementos del modelo de negocio.

d) Producto o servicio piloto: En este paso, una vez se valida con los clientes, se procede a crear
una version inicial del producto donde se evidencien sus caracteristicas con miras a que los in-
teresados puedan evaluarlas; lo ideal es que esta version inicial se ensene a un grupo pequeno
antes de generar una especificacion para una gran cantidad de personas. Todo ello tendria la
finalidad de caracterizar la problematica y definir cuales serian las posibles soluciones.

e) Ajustar el producto piloto: Se procede a hacerle cambios al producto piloto, debido a que no
siempre cumple directamente las necesidades del cliente. A medida que se vaya obteniendo
informacion, también se van ampliando sus caracteristicas y, en consecuencia, la organizacion
creciente puede ir acaparando los problemas y modificando el producto o servicio. Es necesario
escuchar a los clientes para saber si se logra dar alcance a las necesidades de los clientes y
resolver la problematica principal. Es por eso que el producto piloto se debe ajustar a las res-
puestas y a la retroalimentacién de los experimentos.

f) Satisfaccion del cliente: En este punto debe comprobarse si la comercializacion del producto ha
sido posible, teniendo en cuenta las necesidades que debe satisfacer y la comprension total de
las circunstancias. Se confirma la propuesta valor (producto o servicio), y por consiguiente tienen
lugar las siguientes consideraciones: (i.) la cantidad de clientes; (ii.) quiénes estarian dispuestos
a pagar; (iii.) que el producto o servicio genere ingresos, y por ultimo (iv.) que se pueda convertir
en una innovacion.

g) Persona o grupo innovador: Dentro de este paso, se consolidan las ideas en startup, y una vez
se convierten en un modelo de negocio real desarrollandose todos los pasos anteriores, puede
ocurrir lo siguiente: (i.) que se cree una empresa de forma legal ante los entes reguladores; se
convierta en una Spin-off al interior de la universidad y se pueda apoyar por parte de otro labora-
torio de ingenieria; (ii.) que se pueda vender la idea en startup a empresarios y capitalistas para
que la puedan poner en funcionamiento, y (iii.) que se cree un nuevo producto o servicio de una
empresa ya existente, articulada con la universidad, que también puede ser apoyada por otro
laboratorio de ingenieria.
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(ii.) Modelo de innovacién basado en las personas

Imagen 3. Modelo basado en las personas. Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.

Este servicio, basado en la innovacién, va dirigido a las organizaciones, teniendo en cuenta
que en cada empresa hay recursos humanos y que ellos cuentan con una estructura; razén
por la cual se enfoca en personas, donde se inicia de la siguiente forma: a) Desarrollo del
pensamiento innovador y creativo; b) Formar personas en metodologias y herramientas para
generar innovacion. Ello fundamentado en habilidades como la asociacion, la observacion, el
relacionamiento, el cuestionamiento y la experimentacion.

Caracterizacion de las operaciones y actividades del laboratorio asociadas a activos intangibles
de propiedad intelectual

Operaciones
Dentro de estas actividades se incluyen talleres que desarrolla el laboratorio en:

(i.) Innovacion

a) Formacion: a nivel interno de la Universidad Tecnolégica de Bolivar se dictan clases de liderazgo
y emprendimiento, con el fin de involucrar al estudiante en el tema y que pueda poner en practica
los conocimientos impartidos, pudiendo asi generar en ellos distintas perspectivas.

b) Acompanamiento: el laboratorio, junto con las empresas a nivel regional o nacional, busca
generar la motivacion del personal mediante retos y desafios con el objetivo de que los
empleados salgan de la zona de confort y no se genere estancamiento dentro de los procesos a
nivel organizacional. En efecto, se procede a implementar la innovacion en las diferentes areas
como produccién, recursos humanos, administracién y contabilidad; o inclusive a determinar
como generar productividad, calidad y ser competitivo.
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c) Gestion: en este contexto se busca impulsar a los emprendimientos que quieren ser empresas,
con el fin de empoderarlos con la cultura de creatividad e innovacion durante su formacion y
lograr asi contribuir con la propuesta de valor y los resultados esperados.

(ii.) Desarrollo

Durante la ejecucion de nuevos proyectos es de vital importancia que se involucre la innovacién ya que
favorece a garantizar cada uno de los procesos y a materializar los objetivos propuestos dentro de las
investigaciones, del diseno de prototipos con herramientas para su uso, - contribuyendo asi a la mejora
continua -, y del producto piloto, implementando las herramientas del medio o tecnolégicas de caracter
necesarias.

(iii.) Investigacion

a) Colaboracién: dentro del Laboratorio de Creatividad e Innovacion se dan, mediante el surgimiento de ideas,
otras investigaciones en diferentes &mbitos y de alli se parte a conformar los distintos grupos multidisciplinarios
y, de forma paralela, a que la participacion individual ayude a presentar una idea de valor.

b) Discusion: llegada esta etapa, se resuelven dudas y se socializan los resultados obtenidos
con el objetivo de modificar ajustes de caracter importante para poderlos implementar en los
prototipos junto con sus funciones. Esto, partiendo de lo que se ha concretado hasta el momento
y aportando conclusiones al escenario que se desea llegar.

c¢) Presentacion de resultados: esta Ultima seccién se da de acuerdo con el anterior paso de la
Discusion, donde una vez se tienen los ajustes deseados del proceso en formacion, se procede
a presentar los resultados que se obtuvieron a partir de la investigacion colaborativa.

Las actividades que tienen lugar dentro del laboratorio son secuenciales teniendo en cuenta
las dos lineas en las que se basa “El Patio”. Con relacién a esto podemos clasificarlas de la
siguiente manera:

(i.) Registro de la idea de negocio
Al momento de iniciar el emprendimiento, se deben realizar los siguientes pasos.

a) En primer lugar, una vez se tiene la idea de negocio, se debe hacer el registro mediante el
formato de registro de idea de negocio, donde quedan plasmados el nombre, el nivel de estudio
(semestre si es estudiante), quienes la desarrollan, y datos personales de los mismos. Y se debe
entregar para poder continuar con los siguientes pasos.

b) Se debe llegar a un acuerdo con relacion a las asesorias, teniendo en cuenta la disponibilidad,
y asi poder ser asesorado durante el proceso.

c) Se debe entregar el registro, con el fin de poder crear un formato de seguimiento, para poder
desarrollar la idea mediante los objetivos propuestos. Si no se entrega el registro, no sigue el
proceso por falta de presencia del interesado.

d) Se realiza el acompanamiento de acuerdo con el plan de trabajo.
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(ii.) Acompainamiento a emprendimientos

De acuerdo con el plan de trabajo se realizan los encuentros ya estipulados.

a) En primer lugar, se realiza un analisis de la idea. Con la matriz 3l y la tarjeta de prueba.
b) Se presentan los avances y se trabaja con la tarjeta de aprendizaje.

c) Se realiza el lienzo de propuesta de valor con la tarjeta de prueba.

d) Se presentan los avances acordados con respecto a los compromisos con el Tutor, y se vuelve
a utilizar la tarjeta de aprendizaje.

e) A partir de los resultados de la Ultima tarjeta de aprendizaje, se formaliza la idea si cumple con
el requerimiento de satisfacer una necesidad; de lo contrario se regresa al paso (b).

f) Si la idea esta formalizada, se realiza la validacion mediante tarjeta de prueba, tarjeta de
aprendizaje, (promedio de 10 o mas. En cada una se hace retroalimentacion).

g) Luego se realiza el prototipo con recursos que tengamos a la mano o de facil acceso, utilizando
cajas de carton, icopor, Legos, Post it, papel, redes sociales, plataformas virtuales, Storyboard,
logos en 3D que representen la idea principal y las funciones especificas del prototipo.

h) Se hace un seguimiento semanal, atendiendo a la disponibilidad que se tiene entre el tutor y
el emprendedor. Se hace la validacion con los clientes y se presentan las ventas y los avances,
teniendo en cuanta que con la retroalimentacion el prototipo puede cambiar, mejorando el
modelo.

i) Terminada la validacion, se desarrolla el formato modelo de negocio.

j) Posteriormente se desarrolla un producto piloto, es decir, un producto minimo viable para
presentar a los clientes, tiendo en cuenta lo siguiente: Si es una aplicacion, se desarrolla una
aplicacién con funciones basicas junto al mentor de las TIC; Si es un producto, se hace un logo
tipo en la maquina 3D; y Si es un servicio, se deben tener los ofrecimientos para los clientes.

k) Por ultimo, se acompana al emprendedor ante los inversionistas que visitan el laboratorio
hasta lograr que la idea progrese, se vuelva empresa o se venda.

(iii.) Construccion del prototipo

Para realizar el prototipo se debe a) Disenar, mediante un programa, la(s) pieza(s), ya sea Auto
Cad, Solid Edge, entre otros, donde se puedan generar modelos 3D y se le puedan dar las
dimensiones requeridas; b) Imprimir las piezas mediante el interfaz grafico del programa CURA,
permitiendo el seguimiento de la creacion del objeto, visualizandolo en las tres dimensiones; ¢)
Posterior a la construccion del prototipo, revisar y validar con clientes.

(iv.) Registro de empresas

a) Como primera medida, se debe tener un emprendimiento (empresa de servicio, manufactura.
etc.). Se debe registrar el formato de registro de empresas donde se toman datos relevantes
como: quiénes hacen parte de su proceso de desarrollo; datos de contacto; sector en que se
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desenvuelve la empresa; determinar como es su direccionamiento estratégico para poder
alcanzar los objetivos.

b) Se debe acordar un plan de trabajo mediante el formato de seguimiento.

c) Se realizan los acuerdos de asesorias, acordar un horario para desarrollar el plan de trabajo,
y entregar el registro. Si no se entrega el registro, el procedimiento llega a su fin por falta de
presencia del personal.

d) Debida entrega del registro se procede a un acompanamiento a la organizacion de acuerdo
con el formato de seguimiento.

(v.) Acompainamiento a empresas
Con el objetivo de realizar el acompanamiento a las empresas:

a) Inicialmente se realiza un diagnéstico interno de la organizacion, teniendo en cuenta los
recursos fundamentales humanos, financieros, tecnolégicos, productivos, comerciales, entre
otros.

b) Posterior a esto se realiza un analisis de la empresa mediante: La matriz 3i, donde se plasmaran
las nuevas ideas o mejoras que se desarrollan durante el acompanamiento; también se utiliza la
tarjeta de prueba, donde plasman hipotesis que seran probadas, medidas y evaluadas.

c) Se presentan avances de acuerdo con la matriz y la tarjeta mencionadas anteriormente y la
tarjeta de aprendizaje, donde se hace una retroalimentacion plasmando hip6tesis, observaciones,
conclusiones, las decisiones y las acciones.

d) Una vez se tienen nuevas ideas 0 mejoras formalizadas y validadas, se desarrolla la matriz
NUF con el fin de realizar un plan de seguimiento.

e) Se realiza el plan de trabajo, que debera ejecutarse con el fin de que puedan verse los
resultados.

f) Se deben evidenciar los avances, continuando con el plan de trabajo; sino se ven, se retrocede
al paso (b).

g) El seguimiento del plan de trabajo mediante el formato de seguimiento, se hace semanal.
h) Por dltimo, se presentan los resultados de los objetivos y los logros alcanzados.
(vi.) Usos del espacio fisico del laboratorio

Para poder participar del espacio del laboratorio, sean clases de pregrado y posgrado, sea para
el taller de gestion de la innovacion o actividades a fines o0 no, se debe tener en cuenta el
siguiente procedimiento:

a) Realizar la recepcién de solicitud por llamadas, personalmente y por correo (para mayor
constancia).

b) Revisar la disponibilidad del salon.
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c) Hacer acuerdo entre las partes interesadas, por el horario y dias disponibles.

d) Reservar el espacio. Si esta disponible se acuerdan las fechas, de lo contrario la solicitud se
deja en reserva.

e) Ejecutar el taller en el dia acordado.

Los talleres son el desarrollo de un tema de interés por parte de un grupo de personas adultas,
jovenes y/o ninos, con el cual se busca obtener conocimientos. Para realizar los talleres dentro
del laboratorio se debe atender este procedimiento:

a) Definir el tipo de audiencia que estara en el taller y los objetivos que se quieren alcanzar con
base en el contexto y las caracteristicas que lo definen.

b) Seleccionar el tema acorde a lo definido anteriormente. Si este tema genera impactos se da
paso al siguiente nivel; de lo contrario, se sigue buscando el tema de forma mas amplia.

c) Disenar el taller donde se definen las actividades a realizar, el tiempo de duracién, y materiales
a utilizar, llenando el formato de actividades.

d) Preparar los materiales que se vayan a utilizar, por ejemplo, juegos de aprendizaje, hojas,
Post-it, lapiceros, marcadores, etc.

e) Desarrollar el taller.
f) Realizar informe de evaluacién por seccion.
Actividades propias dentro de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

Dentro de la Universidad, se llevan a cabo las siguientes actividades con relacién a las clases de
los diferentes programas:

(i.) Taller en diferentes areas y asignaturas

Durante los dos semestres universitarios y el intersemestral se llevan a cabo talleres de varias
secciones, con temas especificos donde se imparte la creatividad e innovacion. Las asignaturas
presentes son las clases de Liderazgo y Emprendimiento y Gestion de la Innovacion donde los
estudiantes se involucran con el tema y pueden participar con los conocimientos previos; asi
como generar diferentes representaciones de las tematicas vistas y aprendidas en clases.

(ii.) Taller con empresas

Se implementan talleres en diferentes secciones con empresas, ya sean del sector o cualquiera
que solicite los servicios, con temas especificos a nivel interno. Ello es por causa del riesgo que
corren las companias de fracasar, en parte, por no tener un factor diferenciador. Razon por la
cual se ven en la tarea de buscar excelentes relaciones en los ambientes laborales; de motivar el
personal mediante retos y desafios desarrollados en el Patio para que puedan gestionarse fuera
de sus funciones habituales, evitando asi el estancamiento y, finalmente, de ejecutar nuevos
sistemas basados en la innovacion y dirigidos a los diferentes departamentos, con el fin de
generar una mayor productividad y efectividad.
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(iii.) Demoday

Enlasclasesde Liderazgoy Emprendimientoyde Gestiondelalnnovacidnse desarrollaniniciativas
de negocios que satisfacen una necesidad, siendo esto un valor agregado excepcionalmente
ante las empresas 0 negocios ya existentes por medio del cual se muestran las startup.

Cuenta con dos fases: Primero se inscriben las ideas de negocio, se presentan con stand ante
estudiantes y/o jurados para poder escoger las mejores y luego pasar a un Desafiando Tiburones;
Luego se publican en la plataforma del laboratorio www.elpatioinnova.co, donde se presentan
las ideas para escoger la de mayor votacion del publico, pudiendo evidenciar sus presentaciones
con videos y mas informacion sobre estas.

(iv.) Desafiando tiburones

Es una actividad en la que solo participan las iniciativas ganadoras en el Demoday Innovations.
En esta fase las ideas se presentan a diferentes jurados de la ciudad de Cartagena y ellos
eligen los tres mejores emprendimientos. Los jurados pueden ser inversionistas, profesores, y/o
empresarios, entre otros.

(v.) Semillero “LA RUTA DE LA INNOVACION”

El semillero se da bajo el enfoque de aprender-haciendo-jugando donde se da un enlace entre
estudiantes y empresarios y se busca proponer soluciones innovadoras de mejora en las
empresas bajo los métodos de trabajo en el laboratorio El Patio. En este espacio se desarrollan
habilidades de creatividad e innovacién en los empresarios y, del mismo modo, se involucra a la
innovacion en el corazon de la empresa y en su cultura interna. Mientras tanto los estudiantes
adquieren nuevos conocimientos en los encuentros semanales, visitas empresariales y
experiencias participadas.

(vi.) Patio kids

Enestaseccion, sellevanacaboactividades para mejorarelcrecimiento de los ninos desarrollando
actividades en las temporadas intersemestrales y en programas durante los semestres, basados
en tres aspectos:

La linea uno es coordinado desde la Universidad Tecnol6gica de Bolivar. Aqui se desarrollan
talleres por dos sesiones, con el fin de socializar el conocimiento de innovacion, mediante la
utilizacion de herramientas proporcionadas en actividades y la creacion de estrategias.

En la segunda linea de PATIO KIDS se trabaja con ninos hijos de empleados de entidades de
Cartagena con el fin de generar ideas de negocio que resultan en el medio.

En la dltima linea se trabaja bajo tépicos asociadas al entorno donde se encontraban los ninos
en su diario vivir, para que propongan ideas innovadoras y creativas.

(vii.) Formacion especializada en propiedad intelectual

La formacion especializada en propiedad intelectual se imparte mediante un curso semestral
dirigido a estudiantes, emprendedores y docentes, actualmente impartido por el profesor Ivan
Vargas Chaves; asi como el médulo de sistemas de propiedad intelectual dentro de la Maestria
en Gestion de la Innovacion.
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Actividades in-house

(i.) Red de liderazgo juvenil: El tema de liderazgo como formacion, con base en el emprendimiento
social, que se imparte a jovenes estudiantes, busca que se constituyan jévenes lideres y que
se refleje en la practica los procesos de aprendizaje desde la educacion basica secundaria,
logrando asi promover sus habilidades y destrezas y desarrollar altos potenciales en diferentes
ambitos, entre ellos, en su vida laboral.

(ii.) Escuela de verano: El laboratorio realiza varios cursos de Gestidon de la Innovacion que se
ofrecen a instituciones a nivel internacional, dando a conocer la metodologia, herramientas y
estrategias para desarrollar destrezas innovadoras y construir ideas de negocios que satisfagan
necesidades del medio.

(iii.) Innova UTB: En esta actividad se brinda asesoria personalizada para el desarrollo de las
ideas de negocio y/o emprendimientos en funcionamientos de la comunidad UTB (pueden ser
estudiantes, profesores, egresados, trabajadores internos y personas cercanas a la universidad),
generando un plan de trabajo a fin de lograr los objetivos planteados, presentar la idea de
negocio a inversionistas, materializar la idea, y finalmente venderla o continuar desarrollandola.

(iv.) ACOPI joven: El Patio, al igual que ACOPI Bolivar, surge como un apoyo a los estudiantes y/o
jovenes emprendedores que buscan direccion u orientacion bajo un fortalecimiento creativo e
innovador de sus emprendimientos.

(v.) Programa Ondas: E| programa Ondas Bolivar realiza un taller de estrategias de emprendimiento
e innovacion dentro del Laboratorio para los diferentes docentes de las instituciones involucradas
junto a los estudiantes que hacen parte de las lineas de investigacion de Ondas.

Resultados

En los Ultimos anos han sido numerosos los esfuerzos que se han adelantado para identificar
modelos capaces de aportar a una mejora sustancial en la capacidad que tiene las empresas
de gestionar su capital intelectual. Sobre el particular, Arango, Pérez, & Gil (2008) demuestran
que esta blsqueda no ha sido tan fructifera como se esperaba, ello, debido a la naturaleza
de estos activos intangibles intelectuales y a que cada modelo implementado ha tenido una
combinacién propia de conocimientos que los empresarios dimensionan como ‘clave’ en funcién
de sus objetivos y de las condiciones de validacién del mercado.

En efecto, no hay metodologias propias que dan cuenta de casos de éxito aplicados en un nimero
considerable de industrias del mismo sector. Ademas, de acuerdo a Sveiby (1997) “existen ciertos
motivos por los que la valoracién de los activos intangibles no estd mas difundida: No existe
un modelo tedrico riguroso para estas evaluaciones, lo que dificulta y encarece el desarrollo
de indicadores clave; muchos gestores creen que estos datos carecen totalmente de interés,
mientras que algunos analistas financieros ni siquiera saben interpretar esta informacién.” En
otros casos, resena este autor, existe un temor injustificado a que las valoraciones afecten la
reputaciéon de la empresa, por ejemplo, la opinidn de los clientes.

En concreto, la metodologia aplicada se lleva a cabo en seis pasos; todos ellos descritos por
Moreda, Ploder y Chateloin (citado por Torres, 2010) segln se cita a continuacion.
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El primero de ellos es la caracterizacion de la empresa:

“a) Conocimiento del perfil de actividades de la organizacién; b) Areas organizativas que

la conforman; ¢) Conjunto de funciones y actividades de cada area en que se compone; d)
Definicién de las areas que por la indole circunstancial de su trabajo la propiedad intelectual
tiene significacion y trascendencia.”

En segundo lugar, la articulacion de las areas y actividades en materia de propiedad intelectual
en el quehacer de la organizacion:

“a) Designacion de un coordinador o gestor a las areas afines; b) Incorporar las actividades
de propiedad intelectual afines a cada una de las areas administrativas identificadas, al
especialista de dicha area designado a atender la actividad de la materia; c) Disefo de la
estructura organizativa del Sistema Interno de Propiedad Intelectual.”

En tercer lugar, se realiza la presentacién y discusion de la propuesta del sistema interno de
propiedad intelectual a implementar:

“a) Consultar a la alta direccién el nuevo SIPI; b) Divulgaciéon del nuevo sistema interno en las
areas organizativas del grupo gestor y del centro; ¢) Elaboracion del documento definitivo.”

Y, en cuarto, quinto y sexto lugar vienen los paseos de la instrumentacion juridica del sistema
interno de propiedad intelectual, seguido de la capacitacion en la materia a los integrantes
del equipo, hasta la puesta en marcha del sistema en su totalidad. Sin dudas, la metodologia
propuesta resulta a nuestro juicio completa, facil de implementar y estructurada en tanto le
indica al gestor de propiedad intelectual de una compania cual es el paso a paso de aquellas
acciones que son claves.

Con la metodologia propuesta, se conciben unos lineamientos para caracterizar el quehacer
Laboratorio de Creatividad e Innovacién ‘El Patio’ permitiendo ver sus distintas areas de trabajo
y actividades articuladas con los activos intangibles de propiedad intelectual. Con esto, se
proyectan los instrumentos juridicos de la propiedad intelectual que seran necesarios para
salvaguardar estos activos, ademas de unos lineamientos para capacitar al equipo de trabajo
antes de poner en marcha el sistema.

De acuerdo a el diagnostico preliminar de cada uno de las funciones, en cuanto a las actividades,
y talleres que se realizan en el Laboratorio de Creatividad e Innovacién El Patio.

Posterior a este diagnéstico, se procede a enumerar y clasificar de acuerdo a lo que dicen los
acuerdos de propiedad intelectual sobre derecho de autor, materia de patentes y marcas.
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El modelo educativo
i) Modelo aplicado al emprendimiento innovador

Imagen 4. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el modelo aplicado al
emprendimiento innovador.

Activo Autor Titular Sistema Caracterizacion
Metodolos | uis Carlos Universidad Derecho de autor Obra técnica (Cf. CAN,
olosia o His Lar Tecnolégica de yderechos  Decisitn 351 de 1993 art.
manual Arraut h
Bolivar COnexos 4)
. ) ) Universidad Derecho de autor .
llustracion, diagrama  Luis Carlos . Esquema (Cf. CAN, Decision
. Tecnologica de ¥ derechos
de representacion Arraut h 351del1993 art. 4)
Balivar conexos

Fuente: elaboracion propia.

i) Modelo de innovacion basado en las personas

Imagen 5. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el modelo de innovacién basado
en las personas.

Autor Titular Sistema Caracterizacion

Universidad Derecho de Obra técnica (CT. CAN,
Metodologia 0 Luis Carlos  Tecnoldgica de autor yderechos  Decision 351 de

manual Arraut Bolivar CONExos 1993 art. 4)
» Universidad Derecho de Esquema (CT. CAN,
llustracion, ) . .
i Luis Carlos  Tecnologica de autor y derechos Decision 351 de
diagrama de

. Arraut Bolivar CONEX0S 1993 art. 4)
representacion

Fuente: elaboracién propia.

Caracterizacion de las operaciones y actividades del Laboratorio asociadas a activos intangibles de pro-
piedad intelectual

i) Registro de la idea de negocio

Imagen 6. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el registro de la idea de negocio.

Autor Trtular Sistema Caracterizacion

Universidad Derecho de  Obra técnica (Cf. CAN,
Metodologia 0 Luis Carlos  Tecnologica de autor yderechos — Decision 351 de

manual Arraut Balivar COnexos 1993 art. 4)
. Universidad Derecho de Esquema (CT. CAN,
llustracion, ) . A
di d Luis Carlos  Tecnologica de autor yderechos — Decision 351 de
'agrama .'? Arraut Bolivar CONEx0s 1993 art. 4)
representacian

Fuente: elaboracién propia.
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ii) Acompanamiento a emprendimientos

Imagen 7. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el acompanamiento a

emprendimientos.
Activo Autor Titular Sistema Caracterizacion
N - Obra técnica / |lustracion (CF.
Matriz 3i; plan de Luis Carlos Amaut Uniersidad Derechode autory oy nericion 351 de 1993
innovecion agil. Tecnologica de Bolivar derechos conexns art 4
Al der Jst id L .
ﬁ P?rnmfn;;liﬂer Derecho de autor Obra tecnica / llustracion (C1.
Tarjeta de prueba ) £ ' Planeta de Libros ¥ CAN, Decision 351 de 1993
Smith, Gregory derechos conexns ar. 4)
Bemarnda. ’
A'ﬁi‘;ﬁfﬁ;&ﬂﬂ Derecho de autory Obra técnica/ llustracion (CF.
Tareta de aprendizaje Smith, Gregony Planeta de Libros d 05 COneDs CAN, DECISIEE:I] i?i de 1993
Bemanda. i
. Obra técnica / llust recion (CF.
Formato modelo de . Universidad Derecho de autory s
n io Luis Carlos Amaut Teenolgica de Bolhnr d 05 CoNens CAN, Decision 351 de 1993

ar. 4)

Fuente: elaboracion propia.
iv) Registro de empresas

Imagen 8. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el registro de empresas.

Activo intangible

inte I Autor Titular Sistemna Caracterizacion
Uni idad llustracion (Cf. CAMN
Formato de registro de . nme’rs. B Derecho de autory us .r:acnn : '
Luis Carlos Arraut Tecnolkgica de Decision 351 de 1993
Empresas - derechos conexos
Bolvar art. 4)
. tod Universidad Derecho de aut llustracion (Cf. CAM,
ormato de L recho de autor .
o Luis Carlos Arraut Tecnologica de ¥ Deckion 351 de 1993
seguimiento derechos conexos

Bolvar art. 4)

Fuente: elaboracion propia.
iv) Acompanamiento a empresas

Imagen 9. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre el acompanamiento de empresas.

Activo intangible

B Autor Titular Sistema Caracterizacion
inte lectual
Matri= 31 olan d Unive rsidad Derecho d " Decision 351 de
'Stz 3l plan oe Luis Carlos Arrsut Tecrolégica ds recho oe autory 1993 At 4,
innovacion agil . derechos conexos =
Balivar llustracion
Universidad Decision 351 de
i L i L Derecho de autory
Tarjeta de aprendizaje Luis Carlos Arraut Tecrologica de 1993 Art 4,
; derechos conexos B
Baolivar llustracion
Uni idad Decision 351d
Matriz MUF, cartera de . nme’rg s Derecho de autory sion s
) Luis Carlos Arraut Tecnologdica de 1993, Art. 4,
idea. h derechos conexos o
Balivar llustracion
Universidad Derscho d +
recho de autor
Formato de seguimiento  Luis Carlos Arraut Tecroldgica de ¥ (Obra técnica
Bolivar derechos conexos

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con las actividades propias dentro de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se
nombrar a continuacion, los formatos, juegos y demas herramientas implementadas dentro de
los programas y demas actividades que involucran al Laboratorio de Creatividad e Innovacion El
Patio:

Actividades propias dentro de la UTB
i) Talleres en diferentes areas y asignaturas

Imagen 10. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre Talleres en diferentes areas y
asignaturas.

Activo intangible

intelectual Autor Titular Setema Caracterizacion
Decision 351 de
Contenido originalde  Capecitadores adscritos al  Universidad Tecnokgica Derechode autory
. L . . 1993. Art. 4, Obra
diapositivas Laboratorio de Bolivar derechos conexos o
audiov isual
Camarxgrafos o
Videos tomados p!'a:-d uctores sudiovisusles Universidad Tecnologica Derechode autory Decision 351 de
bajo contrato laboral {UTB) o . 1993 Art. 4, Obra
durante los tallerss ; . de Bolvar derechos conexos o
bajo la modalidad de obra audiovisual
pOr encargo
. Fotdgrafos bajo ml?trato . . o Deckion 351 de
Fotografias tomadas laboral {UTB) o bajo la Universidad Tecnokgica Derechode autory 1993 At 4 Db
durante los talleres maodalidad de obra por de Bolvar derechos conexos L res
encargo fotograficas

Fuente: elaboracion propia.
iil) Demo day Innovations

Imagen 11. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre Demo day Innovations.

Activo intangible

Aurto Trtula: Sistema Caracterzacion
intelectusl r r
Contenid d Derecho d tory D on 351 de 1993 Art.
ntenido orignal de Emprendedor Emprendedor recho de sutor v & orsion &
diapositivas derechos conexos 4, obra audiovisus
Videos elsborados para Derecho de sutory  Decsion 351 de 1993 Art.
presentar o soportar las Emprend edor Emprendedor )
derechos conexos 4, Obra audiowvisus

deas de negocio

. Fotdgrafos baj trate
Fotografias tomadas ologsios bao contis

aboral (UTE) o bajo ka Unie rsidad Derecho de sutory  Decsion 351 de 1993 Art.
durante ks Demo Day . . .
| R : modabdad de obra por Tecnologica de Bolhvar  derechos conexos 4, Qbras fotograficas
nn ovation
encargs

Fuente: elaboracién propia.
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iv) Desafiando tiburones

Imagen 12. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre “Desafiando Tiburones”.

Activo intangible

intel racterizacGon
i f Autor Trdar Sistema Ca
Decigién 351 de 1993 Art. 7. “Me
bjeto de proteccid d
D= safian do tiburones . Derecho de autory som e ® protsocioniasiasas
Mark Burnett Dragons  Den contenidas en las obras ) nisu
{Concepto ) derechos conexos
aprove chamiento industrial o
oomercial.
Contenide onginal de Derecho de autory Decison 351 de 1993 Art. 4, obra
Emprende dor Empre ndedor
despositvas derechos conexos sudionisus
Videos elaborados para Derecho de sutory  Decisén 351 de 1993. Art. 4, Cbra
presentar o soportar Bs Emprende dor Empre ndedaor .
derechos conexos audiovisua
deas de negooo
Fotografias tomadas Fotografos bajo

durante la sesion de
D= safian do tiburones

Die safian do tiburones

contrato laboral (UTE)
o bajo ks modakidad
de obra por encar g

N

Universidad Teonologics

Derecho de autory

Decsion 351 de 1993, Art. 4, Obras
fotogaficas

Decsion 486 de 2000, Marcs

{Signo distintivo)

de Bolvar derechos conexos
Propiedad Industria
N/ {Subsistema de Signos
distintivios)

nomanatvs

Fuente: elaboracién propia.

v) Otros formatos propios implementados en el desarrollo de la metodologia

Imagen 13. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre Otros formatos propios

implementados en el desarrollo de la metodologia.

Activo intangible
intelectual

Autor

Tiulsr

Sistema

- s

Caracterizacion

Bl bote

Estado actual / estado future

Matrizde generacion de ides

Matriz idea - accion

Formato de actividades

Formato de reuniones

M atriz de desafios

Desafio del circulo

Formate PCRP

Dawve Gray, Sunn
Brown y James
Macanufo

Luis Carlos Arraut

Luis Carlos Arraut

Luis Carlos Arraut

Luis Carlos Arraut
Luis Carlos Arraut
Luis Carlos Arraut

Luis Carlos Arraut

Diawve Gray, Sunn
Brown y James
Mcanufo, Bbre
Gamestorming

Universid ad Tecnologcs
de Bokvar

Uniersidad Tecnologics
de Bolkvar
Uniersidad Tecnologcs
de Bolvar
Uniersidad Tecnologcs
de Bolkvar
Uniersidad Tecnologcs
de Bokvar
Universidad Tecnologcs
de Bolkvar
Unnersidad Tecnologcs
de Bokvar
Uniersidad Tecnologca
de Bolkvar

Uniersidad Tecnologcs
de Bokvar

INCISO

Dereche de autor y
derechos conexos

Dereche de autor y
derechos conexos
Derecho de sutory
derechos conexos
Dereche de autor y
derechos conexos
Derecho de sutory
derechos conenos
Dereche de sutor y
derechos conexos
Derecho de sutory
derechos conenos
Dereche de autor y
derechos conexos

Derecho de sutory
derechos conexos

Decision 351 de 1993
4 |hustracion

Decision 351 de 1993
4, lustracion

Decision 351 de 1993
4 |hustracion

Decision 351 de 1993.
4, [ustracion

Decision 351 de 1993, At

4, lustracion

Decision 351 de 1993, At

4 Croguis.

Decision 351 de 1993, Art

4, Croguis.

Decision 351 de 1993, At

4, lustracion

Decision 351 de 1993,
4 |ustracion
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Stornyteling Action

Formato de Preguntas
Apa sionantes
Plasma tu Mea

Estrategas

Formato ; Comeo Sov?

Matrniz de Aprendizaje

Pan Azl de Innovacién

Modele Crea - Innova

Innovacion Ag

iQue Significa Innovar en ks
Practica?

Luis Cares Arraut

Guillerme solano,

bre \Wake UpBram

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Cares Arraut

Luis Caros Arraut

Unnersidad Tecnologica
de Bolvar

Unnersidad Tecnologics
de Bolvar

Unnersidad Tecnologcs
de Bolvar

Unnersidad Tecnologica
de Bolvar

Universidad Tecnologes
de Bolvar
Universidad Tecnologes

de Bokvar

Unnersidad Tecnologica
de Bolvar

Universidad Tecnoldgcs
de Bolvar

Unnersidad Tecnologica

de Bokvar

Unnersidad Tecnologica
de Bokvar

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos comexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de sutor v
derechos conexos

Derecho de sutor v
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos comexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Decision 351 de 19933 Art.
4, llustracson
Decision 351 de 1993, Art.
4, k) Dustraciones, mapas,
croquis, planos, bosguejos v
as obras plisticas
refatvas a la geografa, la
topografia, la arquitectura o
&5 ciencas
Decision 351 de 1993 Art.
4, llustracitn
Decicion 351 de 1993 Art.
4 obras expresadas por
esciito.

Decision 351 de 1993, Art.
4, Croguis.
Decision 351 de 1993, Art.
4, llustracitn
Decicion 351 de 1993 Art.
4 obras expresadas por
esciito.

Decision 351 de 1993, Art.
4, lustracion
Decizion 351 de 1993 Art.
4 obras expresadas por
esciito.

Decision 351 de 1933 Art.
4 obras expresadas por
eschto.

vi) Otros formatos adicionales

Fuente: elaboracién propia.

Imagen 14. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre otros formatos adicionales.

Activo intangible

intel I Autor Tiular Sistema Caracterzacion
Alexander Osterwalder Y )
Tarjeta de Hancer BOETIVES  bieneta de  Derecho de autory  Decision 351 de 1993, Ant. 4,
. Pigneur, Alam Smith, Gregory . .
expenmentacion Bernards Libros derechos conexos obras expresadas por escrito.
Tarjets de Aexander Osterwalder Yves o, +ade Derechodeautory Decision 351 de 1993, Ar. 4,
: Figneur, Alam Smith, G regory . .
retroalimentacion Bernards Libros derechos conexos obras expresadas por escrits.
Li dela t Derecho d t Decision 351 de 1993, An. 4,
IR0 S 8 propussts Alexander Osterwalder Stmategyzer recho de autory shon
de valor derechos conexos llustracion
Cinco Fuermss de Porter Michel Porter ) Derecho de autory  Deckion 351 de .19-93. Am. 4
derechos conexos Croquis.
Lienzo modelo de Derecho d t Decision 351 de 1993, An. 4,
. Alexander Osterwalder Stmategyzer recho ge autory shon
Negocio derechos conexos llustracian

Fuente: elaboracién propia.
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vii) Desafios implementados dentro de los talleres, clases y demas.

Imagen 15. Activos intangibles de propiedad intelectual sobre Desafios implementados dentro
de los talleres, clases y demas.

Activo intangible

Autor Titula: Sistema Caracterizacion
intelectusl ’
. Adaptado de Derecho de autor v Decision 351 de 1993, Art.
Desafiec de la Nave - Embude  Wakeupbramn/ Guillermo Wakeupbran .
derechos conexos 4 |hestracion
solano
Derechs de autor v Decisién 351 de 1393, An.
Desafic de la Logics Roff Dol 5. A. Ediciones B. - 4, obras expresadas por
derechos conexos
ESCto.
D ho de ot Decision 351 de 1993, Art.
. erecho de sutor y
Desafic del Banguero Roff Dobe 5.A. Edizones B. ) 4 obras expresadas por
derechos conexos
ESCto.
Jeff Dwer, Ha

Cuestionaric sohre Gregerseny, v Clayton M.
Christensen. Adaptado
del Fbro ADN de

Innewvador.

Habiidades de sjecudon y
descubrimiento {Innovacion )

Ind s on de Suto o,

Eacion de autoevaluacion Lis Carios Arsut
jconoce S eres emprendsador!
Actitud de ks nnovacion: ;qué

Bpo de lider soy? Luss Carlos Amraut

Adaptado de noticas de

Desafit bi
STOE pars & mambe o5 diferentes medios

Desafio mentalidad
Luis Carlos Amraut
nmvovadors
Ada ptado de Dan Roam

Desafio prof y
S0 protesionaly persons por Luis Carlos Amraut

Desafic de objethos Luis Carlos Arraut

Adaptado de deo.org por

Dezafo | f !
saha jroma = uers Luis Carlos Amraut

Pacla Angel y Maria
Fernanda Lars

Dessfio de las palsbras por
fam®a

Luis Carlos Amraut

Desafic del juego de la fiests

Desafic del promedio de dos
estados.

Roff Dobel

Editonal Deusto

Universd ad
Tecnolagica de
Bodivar
Universd ad
Tecnologica de
Bodhvar
Bl Tiempo, B
Universal entre

Universid ad
Tecnologica de
Bolivar
Universd ad
Tecnolagica de
Bolivar
Universd ad
Tecnologica de
Bodivar

wwwideo.org

Libre Gimna so
Cerebral, Centro
de Innovacion.
Universd ad
Tecnolagica de
Bokvar

5.A. Edizones B.

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor v
derechos conexos

Derecho de autor v
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor y
derechos conexos

Derecho de autor v
derechos conexos

Derecho de autor v
derechos conexos

Derecho de autor v
dereches conexos

Derecho de autor v
derechos conexos

Dereche de autor y
dereches conexos

Dereche de autor y
derechos conexos

Decision 351 de 1993 An.
4 obras expresadas por
ESCIto.

Decizion 351 de 1993 Arn.
4 obras expresadas por
ESCIto.

Decision 351 de 1933 Art.
4 obras expresadas por
esChito.

Decision 351 de 1993, Art.
4 obras expresadas por

Decision 351 de 1993 An.
4 ohras expresadas por
ESCIto.

Decision 351 de 1993 Art.
4 obras expresadas por
ESCto.

Decision 351 de 1933 Art.
4 obras expresadas por
ESCito.

Decision 351 de 1993, Art.
4 obras expresadas por
ESCto.

Decision 351 de 1933 Art.
4 obras expresadas por
esChito.

Decision 351 de 1993, Art.
4 obras expresadas por
ESCto.

Decision 351 de 1993 Art.
4 obras expresadas por
ESCIto.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Los activos intangibles de propiedad intelectual son aquel tipo de activos “escasos, valiosos,
dificilmente imitables por terceros”, y, por tanto, ideales para que sus titulares cuenten con una
ventaja competitiva que les garantice perdurabilidad en el mercado (Arango, Pérez, & Gil, 2008).
Al mismo tiempo, un sistema interno de propiedad intelectual tiene que ser la principal via entre
estos -los titulares- y los instrumentos provenientes de los cuatro sistemas externos.

Visto asi, y siendo el propésito de este trabajo articular esta tipologia de activos del Laboratorio
de Creatividad e Innovacion ‘El Patio’ a un sistema interno de gestién, los resultados nos
permitieron comprender la riqueza generada en estos activos desde un entorno donde se
promueve constantemente la creatividad en todas sus etapas.

En este sentido, pese a que se reconoce la potencialidad del Laboratorio en generar productos,
procesos y servicios, mas alla de la misma resulta clave comprender que la validacién en el
mercado y la posterior generacion de ganancias se dara si, y sélo si, estos activos se protegen
mediante alguno de los sistemas de propiedad intelectual. Por eso, creemos en las posibilidades
qgue tiene un modelo de gestion interna como el modelo del SNPI, donde se consideran todas
las opciones posibles que brinda la propiedad intelectual como disciplina juridica y de gestion.

Por lo demas, esta caracterizacion tuvo como propdsito plantear un escenario propositivo sobre
las grandes posibilidades que se tienen al caracterizar toda la produccion intelectual generada
desde esta iniciativa. En resumen, contar con un catalogo de activos de propiedad intelectual
a partir de un modelo de gestién, es sin duda una ventaja para toda iniciativa emprendedora.

Elconocimiento de la normatividad vigente en este ambito, acompanado de unjuicioso diagnéstico
de los activos intangibles seran los factores clave para que el Laboratorio de Creatividad
e Innovacién dé el siguiente paso hacia su consolidacion como el hub de la innovacion y el
emprendimiento del departamento de Bolivar.
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