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Resumen

El objetivo principal de este articulo es llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de las leyes actuales
que regulan la operacién de plataformas de transporte en Colombia. Nos enfocaremos
especialmente en analizar aquellos puntos que podrian tener un impacto significativo en los
habitantes del municipio de Armenia, considerando la inminente llegada de tecnologfas en el
sector y teniendo en cuenta los factores propios de nuestra regién, como el impacto en el trifico
urbano y la seguridad vial. Este andlisis abarca una serie de aspectos clave, incluida la generacién de
empleo, la eficiencia en la prestacién del servicio y los efectos en el mercado. Nos proponemos
examinar cdmo estas leyes afectan directamente la percepcién de los residentes de Armenia, tanto
en términos de oportunidades laborales como en la calidad y accesibilidad de los servicios de

transporte disponibles en la regién, por lo cual se desarrollé una investigaciéon de tipo cuantitativo.

Palabras clave: servicios de transporte compartido, Carpooling, Plataforma digital de transporte,
Uber, Cabity, InDrive.

Abstract

The primary objective of this article is to conduct a comprehensive evaluation of the current laws
that regulate the operation of transportation platforms in Colombia. The analysis will concentrate
on identifying points with the potential to exert a substantial influence on the residents of the
municipality of Armenia. This will be achieved by considering the imminent arrival of new
technologies in the sector and by taking into account factors specific to the region, such as the
impact on urban traffic and road safety. The present analysis encompasses a series of pivotal
aspects, including job creation, service delivery efficiency, and market effects. The objective of this
study is to examine the direct impact of these legal provisions on the perceptions of Armenian
residents with regard to employment opportunities and the quality and accessibility of
transportation services in the region. To this end, a quantitative research approach was developed.

Keywords: shared transportation services, carpooling, digital transportation platform, Uber,
Cabify, InDrive.



1. Introduccién

Alo largo de este articulo, realizaré un anilisis econémico sobre la regulacién de las plataformas de
transporte, con especial énfasis en los efectos observados en la ciudad de Armenia, Quindio. Este
andlisis es relevante, ya que aborda una problemitica acuciante en la actualidad. Con la expansién
de las megaciudades, la imposibilidad de acceder a pie a todos los servicios necesarios para la vida
urbana, sumada a los tiempos de desplazamiento, ha impulsado el surgimiento de plataformas
digitales que ofrecen servicios de transporte econémicos y accesibles mediante el uso de un
teléfono mdovil.

Hace millones de afios el ser humano era un ser némada por naturaleza, dado que buscaba
la supervivencia continuamente. En el trasegar y lucha con el ambiente se vefa en la necesidad de
cambiar constantemente de territorio, y asf lo hizo durante cientos de afios. Sin embargo, vendria
después la época sedentaria del hombre cuando encontré la forma de sobrevivir en un solo lugar,
cultivar, cosechar, habitar y reproducirse; creando grandes comunidades que se protegian entre si.
Debido a ello surgen en la modernidad las grandes urbes que llegaron con nuevos conflictos, que
el ser humano tendrfa que equiparar y dominar, uno de ellos la necesidad de movilizarse, pues ya
no era tan sencillo como antes. En esa misma linea, el ser humano buscé los medios necesarios para
lograr combatir este desafio, “De ahi que el ser humano concibiera desde muy pronto la posibilidad
de utilizar las capacidades motrices de otros organismos, fueran caballos, fueran camellos. La
velocidad de crucero de algunos de estos animales era superior a la del organismo humano y, sin
duda, su resistencia fisica era también mucho mayor” Caz Enjuto M. Rodriguez M, Saravia
Madrigal M, Escuela Técnica Superior de Arquitectura (Universidad de Valladolid).

En cierta medida, estos medios de transporte funcionaron; sin embargo, no fueron
suficientes para satisfacer completamente la creciente demanda que surgfa, de alli surgen los
medios de transporte como el barco, el ferrocarril y el que nos concierne en este estudio el
automdvil. El uso del combustible para el funcionamiento de los motores y en esa linea de los
vehiculos motorizados traerfa una de las mayores revoluciones de la historia humana. Sin embargo,
la disponibilidad limitada de estos vehiculos suponia un obstéculo para que el publico en general
pudiera adquirir uno propio. En relacién con eso, “ Anos mds tarde llegarfa el tranvia, el tren y el
subte junto con la introduccién en la década de 1920 de los motorbus que implicé un positivo
ajuste en el tiempo de los viajes”(METROPOL, s. f.).

El surgimiento del transporte publico, tendrfa como objetivo que los ciudadanos pudieran
movilizarse teniendo acceso a toda la ciudad y posteriormente entre ciudades. Todo este trasegar
histérico en que el ser humano ha evolucionado a lo que se refiere actualmente, nos enfrenta una
vez mds a la evolucién y es que el surgimiento de nuevas tecnologfas y operacién de plataformas de
transporte en nuestro pafs ha abierto la puerta a un gran debate respecto a la regulacién de las
plataformas de transporte.



En los tltimos afos, la pregunta sobre la legalidad, los riesgos y los desafios que han traido
consigo las plataformas tecnoldgicas de transporte como InDriver, Beat y Uber ha desatado
numerosas controversias entre los ciudadanos. Estas controversias giran en torno a varios puntos
clave: 1) la generacién de empleo, 2) la eficiencia en la prestacién del servicio, 3) los efectos en el
mercado, y 4) la competencia desleal. Nétese cémo estos asuntos no son otra cosa que variables
econdmicas que pueden ser analizadas desde una perspectiva juridica que se enmarca, justamente,
dentro de la perspectiva de los estudios del anélisis econémico del derecho.

Es inquietante, en todo caso, que estas plataformas faciliten la proliferacién de vehiculos
particulares disfrazados de vehiculos publicos, lo que complica la movilidad y plantea serios
problemas de seguridad personal. Ademds, existe el riesgo de que estos servicios de transporte no
estén cubiertos por las pélizas de seguro adecuadas, incrementando los peligros para los usuarios.
Por otra parte, la competencia desleal es un tema critico, ya que los conductores de estas
plataformas a menudo no estin sujetos a las mismas regulaciones y costos que los taxis
tradicionales, lo que les permite ofrecer tarifas mds bajas y captar una mayor cuota de mercado.

Dicho lo anterior, pretendo cumplir el siguiente objetivo general: Analizar desde una
perspectiva econdmica la regulacién de las plataformas digitales de transporte, con especial énfasis
en los efectos percibidos por la ciudadanfa en Armenia, Quindio. De este objetivo se derivan los
siguientes objetivos especificos:

1. Sistematizar la regulacién vigente en materia de plataformas digitales de transporte en
Colombia.

2. Describir la percepcion de los ciudadanos de Armenia sobre el impacto de las plataformas
digitales.

3. Interpretar desde el andlisis econédmico del derecho la regulacién de las plataformas
digitales y la percepcién de los ciudadanos de Armenia.

La metodologia para el desarrollo de cada uno de los objetivos serd desarrollada en los apartados
respectivos. Debe anticiparse que las variables seleccionadas, y que son descritas, en la seccién 3 de
este escrito, son de cardcter econdémico.

2. La normativa sobre plataformas digitales de transporte en Colombia
Para construir un panorama tan completo como sea posible acerca de la regulacién expedida en
Colombia sobre las plataformas digitales de transporte como Uber e InDrive, seguiré una estrategia
de revisién normativa que tomard un punto de inicio el Decreto Unico 1079 de 2015,
reglamentario del sector transporte. Esto facilitard la revisién, pues impone una limitacién
temporal que coincide con la popularizacién de este tipo de plataformas digitales en Colombia.
Para identificar las disposiciones especificas sobre el tema utilizaré, dentro del texto del decreto, las
siguientes palabras clave: servicios de transporte compartido, carpooling, plataforma digital de



transporte, Uber, Cabify, InDrive. A partir de este punto inicial, revisaré otras regulaciones y
modificaciones que puedan estar relacionadas con el tema siguiendo estrategia.

Revisando el decreto tinico 1079 de 2015 se realizaron las respectivas busquedas utilizando
las palabras claves, sefialadas anteriormente, se registra esta bisqueda por medio de la siguiente

tabla.

I?TI‘EIiEIEATI;OO PALABRA CLAVE RESULTADO
1079de 2015 Servicios de transporte compartido Sin resultados
1079 de 2015 Carpooling Sin resultados
1079de 2015 Plataforma digital de transporte Sin resultados
1079 de 2015 Uber Sin resultados
1079de 2015 Cabify Sin resultados
1079de 2015 Indrive Sin resultados

Tabla 1. Busqueda por palabras clave en el decreto 1079 de 2015.

Elarribo de plataformas digitales como Uber a Colombia en 2013 marcé un antes y un después en
los servicios de transporte, un sector altamente regulado en el pafs. Sin embargo, el marco
regulatorio colombiano actual no es compatible con el modelo de operacién de estas plataformas.
A pesar de esto, estas plataformas contintian operando al margen de la normatividad vigente, lo
que ha generado un debate continuo sobre la postura que debe adoptar el Estado colombiano
respecto a esta problemdtica.

En nuestro pais, nuestro marco regulatorio actual no es compatible con el modelo mediante el cual
operan las plataformas digitales, sin embargo, aquellas siguen operando al margen de la
normatividad, motivo por el cual, se mantiene vigente el debate en torno a cudl debe ser la posicion
del Estado colombiano alrededor de la problemadtica y en particular, subsiste la pregunta sobre si es
viable formular una nueva regulacién que permita la incursién de estos nuevos competidores al
mercado, creando un ambiente propicio para la innovacién y al mismo tiempo garantizando las
exigencias y estindares del servicio en aras de proteger alos usuarios y colectividad en general. (Ruiz
& Lota,s. f.)

El arribo de un tercero totalmente innovador abrié las puertas a un sinfin de discusiones entre los
medios tradicionales como los taxis, el gobierno nacional y los usuarios.



Ahora bien, dado que las busquedas alrededor del decreto Gnico normativamente son
inexistentes, se utilizaron buscadores que permitieran agregar informacién a un panorama que
resulta muy nublado normativamente.

BUSCADOR
UTILIZADO PALABRA CLAVE RESULTADO
Proyecto de ley: por medio del cual
se autoriza el uso de plataformas de
. l .7 d 1
Google Regulacién uber Colombia 1nte'rn'et p ilra, aprestacion de
servicio publico de transporte
terrestre individual de pasajeros
tipo taxi
. . Términos y condiciones en
Google Uber normativa colombia L .
jurisdiccién colombiana
Google Vigencia uber Requisitos para los vehiculos
EL ESPECTADOR “Choque
Google Indrive normativa Colombia entre aplicacién y taxistas, por una
ley sin regular”

Tabla 2. Basquedas sobre el tema en buscador general.

Posterior a la busqueda utilizando navegadores web, utilizando el filtro “Regulacién Uber
Colombia”, me encuentro con un proyecto de ley promovido por el entonces congresista Mauricio
toro que buscaba autorizar el uso de plataformas digitales para la prestacién del servicio puablico de
transporte terrestre individual, sin embargo, en tres ocasiones y con diversos puntos reformulados
en cada intento, el proyecto no prosperd y sélo en una tnica ocasién en el afio 2021, se aprobé el
informe de ponencia en primer debate en la Comisién Sexta de Cdmara; es decir que desde el afio
2013 hasta el afo actual 2024, no ha sido posible realizarse el debate publico que propenda en una
efectiva regulacién de esta situacion. Lo cierto es que estas plataformas siguen siendo una realidad.

Por otro lado realizando un recuento histdrico sobre lo que ha sido controversial en los
ultimos afios alrededor de esta materia se encontrd:

Aino 2015, decreto 2297 del 2015

En elafio 2015, el gobierno nacional, bajo la presidencia de Juan Manuel Santos, expidié el Decreto
2297, que reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros
en los niveles bésico y de lujo. En este decreto, se definen y delimitan las caracteristicas y requisitos
que deben cumplir los prestadores de este servicio. A través de esta normativa, se dejo claro que las



plataformas digitales no estaban autorizadas para ofrecer dicho servicio. Sin embargo, estas
plataformas argumentaron que no eran empresas prestadoras de servicio publico, alejindose asi de
las disposiciones del decreto.

Ao 2016, resolucién 2163/16 por el cual se reglamenta el decreto 2297 y se dictan otras
disposiciones

Para el afio 2016 se expide la resolucidon 2163, que ratifica el decreto 2297 del afio anterior, donde
el gobierno nacional hace claridad sobre las caracteristicas especificas que deben tener los vehiculos
que prestan este servicio y las empresas legalmente establecidas para hacerlo, esto sin dejar de lado
la habilitacién e implementacién del uso de plataformas tecnoldgicas dado su alcance inminente.
Ademis en el art.19 se sefiala un punto que no habifa tenido claridad anteriormente y es el indicador
de servicio, en el cual se dispone “Las empresas de transporte publico en la modalidad individual
en el nivel de lujo, lo mismo que los conductores de este tipo de servicio deberdn atender entre
otros y sin que sean los unicos indicadores de servicio”. Este articulo podria interpretarse como
una respuesta a las constantes quejas que recibia el servicio de transporte individual por parte de
los usuarios en ese afio, lo que motivaba la preferencia por el uso de aplicaciones como Uber e
inDrive.

Dada la inoperancia y el disentimiento por parte del gobierno nacional frente a la
regulacion de las plataformas digitales, la empresa Uber decide no acogerse a esta resolucién, lo que
posteriormente iniciard una serie de demandas que buscardn que estas plataformas no puedan
seguir operando en el pafs. Uno de los casos que mds han causado revuelo, es el proceso iniciado
por la empresa Cotech SAS contra Uber, Uber Tech y Uber Colombia ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) por actos de competencia desleal.

Afo 2019

Para este afio, Uber propone al gobierno nacional su regulacién en cabeza de su gerente de asuntos
publicos, Luis Lopez, quien es fehaciente en afirmar que la plataforma no es un servicio publico,
sino uno privado que se obtiene a través de una app y no en la calle, que es lo que precisamente se
encasilla en lo puablico, en concordancia a este argumento plantea la idea que se cree una nueva
categorfa en materia de transporte, “Uber lo denomina, Transporte Privado Intermediado por
Plataformas (TPIP), La clave de la propuesta de la compania es el concepto de ‘Empresas de Red
de Transporte (ERT). Segin ese planteamiento, el marco impulsado por Uber cobijarfa también

a competidores como Cabify y Beat”(La propuesta de Uber para lograr su legalizacion en
Colombia,s. f.)



Por otro lado, para el 20 de diciembre de ese mismo afio la SIC, profiere una sentencia que
le dalarazénalaempresa Cotech SAS, poractos de competencia desleal, y ordena el cese inmediato
de la operacién de servicios Uber en el pais.

Ao 2020

Para este afio la empresa Uber presenta un recurso de apelacién contra la sentencia de la SIC, ante
el Tribunal Superior del distrito judicial de Bogotd, sala civil, quien concede la razén ala empresa
Uber con fundamento en la prescripcion extintiva del articulo 23 de la Ley 256 de 1996 (ley de
competencia desleal). En ese sentido, el 20 de febrero Uber retoma operaciones en Colombia,
afadiendo nuevos términos y condiciones.

Ano 2023

En desacuerdo con la decisién tomada por el tribunal superior de Bogotd la empresa Coltech SAS,
presenta un recurso de casacién que resuelve la Corte suprema de justicia en la Sala de Casacién
Civil, Agraria y Rural, en la que decide no casar la sentencia y condenar en costas al demandante.
Este recuento que abarca los aspectos mds destacados desde que las plataformas digitales
generaron revuelo en el pafs, y especialmente la retoma de operaciones de Uber, tienen igual
sentido con el resultado de la segunda busqueda realizada en el navegador con la palabra clave
“Uber normativa Colombia”, pues el resultado condujo a los Términos y condiciones en
jurisdiccién colombiana, es decir, que el regreso de Uber tras la decisién del tribunal a causa de la
prescripcién del art 23 de la ley 256 de 1996 tnicamente se dio por la extincién de la accién mas
no del derecho, de alli que cuando Uber regresa al pafs anade nuevos términos y condiciones, bajo

«

la figura de arrendatario y arrendador. “ (4rrendatario), significa la persona que actiia como
arrendatario final autorizado por Uber para utilizar los Servicios a fin de obtener, de parte del
(Adrrendador), un Vehiculo en arrendamiento con conductor, manteniendo siempre el control
operativo del mismo, de conformidad con los términos y condiciones del Contrato de
Arrendamiento de Vehiculo que suscriban dicho Arrendatario y el Arrendador”.(Legal | Uber,
s. £.).

En esa misma linea, estos nuevos acondicionamientos por parte de la plataforma se alinean
con los resultados de la tercera bisqueda “vigencia Uber”, donde la plataforma establece unos
requisitos bdsicos y de obligatorio cumplimiento para quienes pretendan utilizar la aplicacién para
prestar el servicio, ddndose a s{ misma una autorregulacién de sus servicios. Estos requisitos
incluyen la verificacién de documentos, el cumplimiento de normas de seguridad y la actualizacién
constante de la informacién del conductor y del vehiculo. De esta manera, Uber busca garantizar
un servicio de calidad y acorde a las regulaciones locales, aunque todavia enfrenta criticas y desafios
en su implementacién.



Por dltimo, en la bisqueda utilizando la palabra clave “Indrive normativa Colombia”, se
encontraron noticias de medios nacionales que sefialan la falta de regulacién de todas las
plataformas que son utilizadas en Colombia. A pesar del crecimiento exponencial de estas
aplicaciones, la ausencia de una legislacién clara y especifica para su funcionamiento ha generado
un vacio legal que afecta tanto a usuarios como a conductores. Las autoridades han manifestado la
necesidad de crear un marco regulatorio que abarque todos los aspectos relacionados con la
operacion de estas plataformas, garantizando asi la seguridad, transparencia y equidad en el servicio
ofrecido. Mientras tanto, las plataformas operan en un entorno incierto, adaptindose a las

condiciones cambiantes y las regulaciones que eventualmente puedan ser establecidas.

3. Percepcion de los ciudadanos de armenia sobre el impacto de las plataformas
digitales

Para verificar el impacto percibido de estas plataformas en las diversas pricticas de transporte de
los ciudadanos de Armenia, construimos una encuesta aplicada a una muestra representativa de
ciudadanos del municipio de Armenia. La encuesta recolecté informacién sobre S categorias:
trifico urbano, seguridad vial, empleo, eficiencia del servicio, efectos en el mercado. La estructura
de la encuesta se realizé utilizando un formato de variables, que permite desarrollar las categorias
implicadas, obteniendo una correcta operacionalizacién de variables, las preguntas estin
formuladas bajo la escala de Likert.

Universo: 273.769 personas

Muestra (no probabilistica por conveniencia de acuerdo con la disposicién de sujetos de
investigacién para contestar la encuesta a través de un vinculo compartido a través de estados de
Whatsapp y redes sociales de la autora): 385'.

Andlisis: frecuencias y porcentajes.

El instrumento estd disponible en el siguiente vinculo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWmjHuL,_kec6gXTiEyGZP32HeMay_Z9PS-
cyw3IQfpBLXwvw/viewform

Debe aclararse que este estudio empirico generard resultados utiles inicamente para la ciudad de
Armenia. Sin embargo, este estudio, con el mismo instrumento, puede utilizarse en otras ciudades
del pais e incluso, con la muestra adecuada, presentar resultados de alcance nacional.

A continuacion, realizaré una descripcién de los hallazgos en cada una de las categorias estudiadas:
trifico urbano, seguridad vial, empleo, eficiencia del servicio, efectos en el mercado

1 Aunque el calculo de la muestra arrojo la necesidad de encuestar 385 personas, hasta el momento ha sido
posible aplicar el instrumento a 119 personas.



Revista Inciso 25 (1) Enero — Diciembre 2025 // ISSN: 2346-0792

Hay que indicar que la distribucién por edad de los participantes fue aproximadamente de un
tercio en los diferentes rangos de edad propuestos:

¢En qué rango de edad se encuentra?
119 respuestas

@ 18-25
® 26-39
@ 40-55
@ 56 o mas

Grifica 1. Rangos de edad de los encuestados.
Solo el 1.7% de los encuestados tiene mds de 56 afios.

Trifico urbano

En la categorfa de trifico urbano encontramos que se han percibido cambios en los tiempos de
desplazamiento urbano de forma significativa. De hecho, mds del 75% de los encuestados
manifestaron que sus tiempos de desplazamiento han cambiado.

¢Considera que su tiempo de desplazamiento en el tréfico urbano ha cambiado?
119 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grifica 2. Cambios en el tiempo de desplazamiento urbano.

Para ver en qué sentido han cambiado y evitar posibles sesgos, se pregunté por la percepcion de
congestién vehicular, en lugar de preguntar si piensa que el tiempo ha aumentado o disminuido.
Encontramos que dos tercios de las personas han percibido altos niveles de trifico desde la
popularizacién de las plataformas digitales, as:

Recibido: Octubre 2025
Aprobado: Diciembre 2025



Revista Inciso 25 (1) Enero — Diciembre 2025 // ISSN: 2346-0792

¢En qué medida percibe el nivel de congestion del trafico urbano desde que se han popularizado las

plataformas digitales de transporte?
119 respuestas

@ Muy frecuentemente percibo congestién
@ Frecuentemente percibo congestion

@ Ocasionalmente percibo congestion

@ Raramente percibo congestion

@ Nunca percibo congestion

Grifica 3. Percepcién de trifico desde la popularizacién de plataformas digitales.

Lo anterior permite ver que se ha percibido un aumento en el trifico urbano desde la
popularizacién de las plataformas digitales.

Seguridad vial

En cuanto a seguridad vial, se pregunté a los participantes sobre la seguridad percibida al usar
plataformas digitales de transporte, asi como por su preocupacién por la seguridad vial al utilizar
este tipo de servicios. En términos generales, se encontré una tendencia a percibir como seguro el

uso de estas plataformas, asi como poca preocupacion por la seguridad vial.

Menos de un 11.8% de los encuestados manifestaron sentirse inseguros con estas plataformas:

¢Qué tan seguro se siente al utilizar plataformas digitales de transporte en comparacién con otros

medios de transporte?
119 respuestas

@ Muy inseguro
28.6% @ Inseguro

@ Neutral

@ Seguro

@ Muy seguro

40,3%

Grifica 4. Seguridad percibida al usar plataformas digitales de transporte.

Recibido: Octubre 2025
Aprobado: Diciembre 2025
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Asi mismo, poco mds de un cuarto de los participantes manifestaron preocupacién por la
seguridad vial al utilizar estos servicios.

¢En qué medida le preocupa la seguridad vial al utilizar servicios de transporte a través de
plataformas digitales?

@ No me preocupa

@ Me preocupa un poco.

@ Me es indiferente.

@ Me preocupa.

@ Me preocupa mucho.

119 respuestas
Grifica 5. Preocupacién por la seguridad vial.

Empleo

En cuanto al empleo, un elocuente 42,9% de los encuestados juzgan que las plataformas digitales
de transporte han generado empleos. Mds de la mitad del total consideran que se han generado
muchos nuevos empleos.

¢Cdémo percibe usted el impacto de las plataformas digitales de transporte en la generacién de

empleo en Armenia?
119 respuestas

@ Han generado muchos nuevos empleos
@ Han generado algunos nuevos empleos
@ No ha tenido impacto significativo

@ Ha reducido algunos empleos

@ Ha reducido muchos empleos

Grifica 6. Percepcién sobre generacién de empleos.

Eficiencia del servicio

El 59,7% de los encuestados consideran que el servicio ofrecido por estas plataformas es eficaz o
muy eficaz frente a otros medios de transporte, lo que se compagina con los resultados de las demds
categorfas.

Recibido: Octubre 2025
Aprobado: Diciembre 2025
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¢Como percibe usted la eficacia del servicio ofrecido por plataformas digitales de transporte en

comparacion con otros medios de transporte?
119 respuestas

@ Muy poco eficaz
@ Poco eficaz

@ Neutral

@ Eficaz

@ Muy eficaz

Grifica 7. Percepcién de eficacia frente a otros medios de transporte

Ademis, un 72.3% de los encuestados ven realizadas sus expectativas al utilizar estos servicios:

¢ Considera que las plataformas digitales de transporte cumplen con sus expectativas en términos

de eficacia en el servicio?
119 respuestas

@ Si, cumplen completamente mis
expectativas

@ Si, cumplen parcialmente mis
expectativas

@ No estoy seguro/a

@ No, no cumplen completamente mis
expectativas

@ No, no cumplen en absoluto mis
expectativas

Grifica 9. Expectativas al usar los servicios de plataformas digitales de transporte.

Efectos en el mercado

Lo observado en los efectos en el mercado es interesante. Se identificé una mayor percepcién de
competencia, lo que en teorfa deberfa reducir los precios. Sin embargo, a pesar de una percepcién
de mayor competencia, el 65.5% de los participantes manifiestan que no ha habido un cambio
significativo en los precios o que, contrario a la teorfa, los precios han aumentado. Solo un 7,6% de
los encuestados manifestaron que se han reducido significativamente los precios.

Recibido: Octubre 2025
Aprobado: Diciembre 2025



¢Como percibe usted el nivel de competencia que las plataformas digitales de transporte han
generado en el mercado de transporte?

119 respuestas

@ Han aumentado mucho la competencia
@ Han aumentado algo la competencia

40,3%

@ No han tenido un impacto significativo
en la competencia

@ Han reducido algo la competencia

@ Han reducido mucho la competencia

46,2%

Grifica 10. Percepcidn del nivel de competencia.

¢Coémo percibe usted el impacto de las plataformas digitales de transporte en los precios de los

servicios de transporte en Armenia?
119 respuestas

@ Han reducido mucho los precios
@ Han reducido algo los precios
@ No han tenido un impacto significativo
en los precios
A @ Han aumentado algo los precios

@ Han aumentado mucho los precios

26,9%

Grifica 11. Percepcién en el cambio de los precios.

4. Anilisis econémico del derecho la regulacién de las plataformas digitales y la
percepcién de los ciudadanos de Armenia

Histéricamente la prictica y la esencia del derecho ha sido sumamente arraigada a sus principios
de disciplina tnica y certera desde su campo préctico, en efecto, los primeros estudiosos del
derecho asf lo plantearon, y hoy para muchos doctrinantes sigue siendo asi, sin embargo, pasaron
siglos hasta que se plantea la posibilidad de establecer una multidisciplinariedad alrededor del
derecho, al comprender que este no podria resolver todos los problemas concernientes a la
complejidad humana. De esa manera se comienza a contemplar la posibilidad de trabajar en
conjunto con ciencias como la sociologia, la antropologia, la filosoffa y la economia; siendo esta
ultima objeto de este articulo, el andlisis econdmico del derecho. “denominado en los términos de
la cultura anglosajona como law and economics define un campo de aplicacién de la teorfa
econdémica (principalmente la microeconomia y las bases conceptuales de la economia del
bienestar) al examen de la formacidn, estructura, procesos e impactos econémicos de la ley y de las
instituciones legales” (Bejarano, 1999). Lo que representa el uso de los estudios y anilisis



econdmicos en la prictica legislativa e instituciones publicas, en convergencia para lograr un
objetivo que ha perseguido la humanidad desde sus inicios, el bienestar social.

Del mismo modo, para realizar una interpretacion desde el andlisis econémico del derecho
respecto a la regulacién de las plataformas digitales en materia de transporte, es esencial categorizar
y examinar diversos aspectos que afectan tanto al bienestar social como a la eficiencia econémica.
Los puntos clave a considerar son: trifico urbano, seguridad vial, empleo, eficiencia del servicio,
efectos en el mercado. Dado que brindan un panorama general, no sélo concernientes al impacto
econémico, sino también a la percepcién de los ciudadanos.

Trafico urbano

El aumento de vehiculos particulares, prestando servicios de transporte a través de plataformas
digitales en ciudades que no estin preparadas para el aumento masivo de vehiculos, dadas sus
condiciones de infraestructura y poblacién, como es el caso del municipio de Armenia, Quindio,
exponen una serie de desafios para la ciudadanfa y los entes gubernamentales, que deben actuar
con urgencia. Desde el punto de vista del anilisis econdmico del derecho, surgen preguntas
alrededor de los costos de desplazamiento, el consumo de combustible y el tiempo perdido.

Una medida crucial de la eficiencia urbana y la calidad de vida en las ciudades es el tiempo que las
personas invierten en desplazamientos. Este aspecto merece especial atencién, ya que gran parte de
la poblacién se desplaza debido a sus actividades cotidianas, como ir al trabajo, al lugar de estudio
0 encontrarse con otras personas, s decir, como una accién derivada, y no precisamente originada
por un deseo intrinseco. Esta “inversién” de tiempo no es percibida de manera inmediata por los
individuos, pero sf de forma indirecta, ya que implica costos. Segtin (Thomson & Bull, 2002), “se
produce congestién en diversos lugares, con sus negativas secuelas de contaminacién, importante
gasto de los recursos privados y sociales y pérdida de calidad de vida”. Dado que los sujetos no
perciben esos costos individualizados, tampoco se percibe el gran desgaste general causado por la
acumulacién de pequefias acciones. En esa misma linea, surge la pregunta, ¢cudl es entonces el
origen del problema?, (Thomson & Bull, 2002), son claros en la respuesta a este cuestionamiento,
afirmando que el problema radica en los vehiculos y su masivo aumento en las vias de transporte.
Agregando alo anterior segtin, (Sharma & Biswas, 2021) La PCU se define como “la medida de la
interaccion relativa entre un vehiculo y un flujo de trifico con respecto a un automévil de pasajeros
estdindar bajo un conjunto especifico de condiciones de carretera y trifico” (CSIR — Central Road
Research Institute, 2017), en otras palabras, la perspectiva del Instituto Central de Investigacién
de Carreteras, resulta totalmente pertinente y concuerda de manera sucinta con la conclusién de
que el problema radica en los vehiculos.

Aunque el transporte publico ocupa mds espacio en las carreteras, tiene una mayor capacidad de
pasajeros en comparacion con los automdviles particulares. En estos dltimos, la ocupacién
promedio suele ser mucho menor, a menudo limitada a una sola persona, el conductor, o en
algunas ocasiones, al conductor y un acompafante. Esta disparidad en la capacidad de pasajeros
frente al espacio que ocupan los vehiculos contribuye significativamente a los problemas de



congestién y a la reduccién de la eficiencia urbana.

En este marco, resulta entonces necesario sefialar que el crecimiento descontrolado de vehiculos en
Armenia, Quindio, producto de una regulacién insuficiente, no solo plantea un desatio urbano,
sino también un problema econdmico significativo. A medida que mds personas optan por
automéviles particulares o servicios de transporte mediante plataformas digitales, se incrementa la
congestién vial, lo que reduce la eficiencia en los tiempos de desplazamiento y eleva los costos
operativos.

Esta situacién provoca un aumento en el consumo de combustible y el desgaste de la
infraestructura vial, lo que a su vez requiere mayores inversiones publicas en mantenimiento y
ampliacién de carreteras que tiene un costo econdmico directo. La preferencia por vehiculos
particulares y la falta de un transporte publico eficiente pueden fomentar una dependencia
insostenible de los combustibles fésiles y generar mayores externalidades negativas, como la
contaminacién ambiental y el deterioro de la salud publica, que imponen costos adicionales al
sistema de salud y a la economfa en general. Por tanto, lo que podria parecer una mejora en la
movilidad individual a corto plazo, en realidad se traduce en un aumento de costos sociales y
econdmicos que afectan la calidad de vida de todos los habitantes a mediano y largo plazo.

Seguridad Vial

Dado el aumento del trifico urbano, y el desgaste de la infraestructura vial, surgen conflictos, en
relacién con el aumento de siniestros viales o la poca o nula responsabilidad extracontractual civil
que contraen las plataformas digitales, y que exponen no solo a los conductores, sino también a los
usuarios, quienes las usan por las ventajas costo-beneficio sin tomar aspectos tan relevantes como
la seguridad vial. En ese sentido plantear la posible regulacién, podria equiparar el mercado sin
comprometer el aspecto de la proteccién.

Para plantear una regulacién efectiva en la reduccién de accidentes y costos, es crucial tener en
cuenta lo que (GUIDO, 1970) denomina "sistema de derecho de accidentes”, el cual se centra en
dos aspectos fundamentales: (1) determinar hasta qué punto cada actividad que contribuye a un
accidente es responsable de los costos, lo que ¢l llama "qué es un costo de qué”; y (2) la valoracién
adecuada de esos costos, conocido como "cudl es el costo.

(GUIDO, 1970), en su anilisis econémico del derecho de danos, explora cémo asignar costos de
manera eficiente puede reducir los accidentes. Para ilustrar estos conceptos, expone una serie de
ejemplos que ayudan a entender cémo las reglas del derecho pueden incentivar comportamientos
que minimicen los costos sociales de los accidentes. Un ejemplo mds sencillo para entender este
enfoque podria ser el siguiente:

Supongamos que en una comunidad, los accidentes de bicicleta causan un costo de $50 por ciclista
herido. Si se implementaran cascos protectores, el costo total de los accidentes se reducirfa a $10,



pero cada casco cuesta $20. Sin embargo, hay un problema: los ciclistas no quieren comprar cascos
por su cuenta, porque consideran que el costo de $20 es elevado en comparacién con el riesgo
percibido. En consecuencia bajo el sistema utilizado por el autor,

1) Qué es un costo de qué: Aqui, el sistema deberfa determinar quién es responsable del costo del
accidente. Si se asigna la responsabilidad a los ciclistas, se incentiva la compra de cascos, pues
prefieren gastar $20 en un casco y asumir $10 en costos de accidente, en lugar de $50 en dafios sin
casco. 2) Cudl es el costo: La valoracién adecuada del costo muestra que es mds eficiente para la
sociedad que los ciclistas usen cascos, ya que el costo total ($30: $20 por el casco mds $10 en
accidentes) es menor que el costo de no usarlos ($50). Bajo esta légica, la regulacién podria
incentivar o exigir el uso de cascos, considerando que reduce los costos totales para la sociedad y,
por ende, minimiza los accidentes.

En linea con el "sistema de derecho de accidentes” planteado por (GUIDO, 1970), es posible
formular una regulacién efectiva para las plataformas digitales de transporte, considerando los dos
aspectos clave que este autor destaca: 1) Qué es un costo de qué: Para regular adecuadamente las
plataformas digitales de transporte, primero debemos identificar quién es responsable de los
accidentes que ocurren en este CONtexto. Como se concluyé en el andlisis anterior sobre trifico
urbano, el aumento descontrolado de vehiculos en la via es un factor crucial, y este incremento ha
sido impulsado significativamente por el surgimiento de estas plataformas. Asi, la responsabilidad
de los accidentes no recae inicamente en los conductores, sino también en la propia plataforma,
que puede no estar supervisando adecuadamente las condiciones de los vehiculos o la idoneidad
de los conductores.

Esto implica que el sistema regulatorio deberfa considerar la responsabilidad compartida entre los
conductores de las plataformas, los pasajeros, los peatones, otros vehiculos en la via, y la propia
plataforma tecnoldgica. Si, por ejemplo, se determina que la plataforma no ha cumplido con su
deber de supervision, se le podria atribuir una parte significativa del costo de los accidentes debido
a su falta de control. 2) Cudl es el costo: Una vez identificados los responsables, es crucial valorar
adecuadamente los costos asociados al uso de las plataformas de transporte. Esto incluye tanto los
costos directos, como las lesiones y dafios materiales, como los costos indirectos, como la pérdida
de productividad y la atencién médica a largo plazo.

La regulacién podria, por ejemplo, imponer a las plataformas la obligacién de ofrecer seguros que
cubran no solo a los pasajeros, sino también a terceros afectados, lo que distribuirfa los costos de
manera mds equitativa y efectiva. Ademds, se podria requerir que las plataformas implementen
sistemas avanzados de monitoreo y descansos obligatorios para los conductores, lo que, aunque
tendrfa un costo inicial, podria reducir significativamente los accidentes y, en consecuencia, los
costos totales para la sociedad.



Empleo
El surgimiento de los servicios de transporte a través de plataformas digitales ha generado un
g % p g g
impacto significativo en el mercado del transporte, creando dos escenarios contrastantes. Por un
lado, se observa un efecto positivo al fomentar el empleo, segtin (Cruz Caicedo et al., 2020) “estas
p P g
plataformas han permitido que mds de 20,000 personas en todo el mundo encuentren una fuente
de ingresos a través de este tipo de trabajo flexible.” Sefialando que esta cifra se refiere no solo a las
g p ) q

plataformas digitales de transporte, de otra manera a las plataformas digitales en general. Sin
embargo, este tipo de empleo plantea serias dudas sobre las garantias laborales ofrecidas por las
plataformas, ya que la mayorfa de los trabajadores no tienen un vinculo laboral formal, lo que los
deja desprotegidos en términos de seguridad social y derechos laborales bdsicos.

Por otro lado, el impacto negativo de estas plataformas se manifiesta en la competencia que
representan para los servicios de transporte tradicionales. Al verse obligados a reducir precios para
competir, estos servicios tradicionales enfrentan una presién financiera que podria comprometer
la sostenibilidad de sus negocios y la calidad del servicio que ofrecen. Ademds, la competencia
desleal se convierte en una preocupacion si las plataformas digitales no estin sujetas a las mismas

regulaciones que los operadores tradicionales, creando un desequilibrio en el mercado.

Aspectos adicionales a considerar incluyen cdmo estas plataformas contribuyen a diversificar el
mercado laboral. Segun (Estrategias de diversificacion, s. f.) la diversificacién del mercado implica
“crear nuevos productos o servicios, desarrollar un nuevo enfoque para los productos o servicios
existentes, o buscar otros perfiles de consumidores con necesidades o deseos que atender”. Las
plataformas digitales de transporte han logrado precisamente esto al satisfacer necesidades y deseos
especificos de los usuarios. Su éxito se refleja en el aumento de la satisfaccién del cliente, como lo
indican las respuestas obtenidas en la encuesta realizada durante esta investigacién.
Adicionalmente, estudios realizados en Colombia respaldan este éxito. (Castro, 2016) sefiala que
“la economia colaborativa ha introducido importantes cambios tecnoldgicos y econdmicos,
obligando al transporte convencional a adaptarse a nuevas realidades de mercado”. Castro también
presenta un cuadro comparativo que destaca las ventajas y desventajas entre los medios de
transporte tradicionales y las plataformas digitales. Aunque la muestra utilizada para construir esta
tabla no estd claramente especificada, el hecho de que se observe una gran acogida por parte de los
usuarios sugiere que los datos recogidos reflejan adecuadamente las tendencias y percepciones del
mercado. La falta de detalles sobre la muestra puede limitar la capacidad de generalizar los
resultados, pero no disminuye la relevancia del andlisis comparativo en el contexto del impacto y
aceptacion de las plataformas digitales de transporte.



SERVICIO DE TAXI

EASSY TAXI UBER - UBER X TRADICIONAL
Medio de pago Efectivo Tarjeta de Crédito Efectivo
Efectividad Media Alta Baja
Valor del servicio més el costo
Precio
operacional. Tarifas fijas por ruta. Distancia / Tiempo de recorrido.
Se puede evaluar el chofer y el S puede evaluar el chofer y el servicio | No es posible evaluar el chofer y el
Calidad
servicio prestado prestado servicio.
Tiempo de espera 3 - 5 minutos 3 - 5 minutos Indefinido

Costo operacional

De acuerdo con el tipo de servicio

los costos operacionales son altos

Los costos operacionales son mas bajos,
debido a la a excelente planeacion del

servicio y la disponibilidad del mismo

De acuerdo con el tipo de servicio

los costos operacionales son altos

Tipo de vehiculo

Taxi tradicional {automdvil)

Particular (Camioneta, automdvil o ban)

Taxi tradicional (automdvil)

Estado del vehiculo

Mo se garantizan las condiciones

de limpieza del vehiculo

Se garantiza la seguridad y limpieza del
wehiculo de acuerdo con una revision de

ingreso y periddica realizada al vehiculo.

Mo se garantizan las condiciones de

seguridad v limpieza del vehiculo

Disponibilidad de

servicio Disponibilidad media Disponibilidad alta Servicio fortuito
Ruta improvisada
Ruta
Futa planificada Ruta planificada
Se realiza un diagndstico del Se realiza un diagnastico del estado
Sepuridad

estado mecdnico del vehiculo

mecanico del vehiculo

N/A

Datos del Conductor

Se conoce la identidad del

Se conoce la identidad del conductor y

Se desconoce la identidad del

conductor y datos del vehiculo datos del vehiculo conductor.
Cuenta con 5 minutos para cancelar el
servicio sin COsSto.
Valor agregado N/A N/A
Cumplimiento
Cubertura del servicio
Diversificacidn de Existen varios sistemas de servicio (Uber,
N/A NiA
servicios Uber X).
Barrera legal Estd regulado. No estd regulado. Esta regulado.

Tomado de (Castro, 2016)




Por otro lado, en un estudio reciente centrado en la ciudad de Villavicencio,(Correcha, 2024)
expone que, segiin una encuesta realizada, el 44% de los encuestados califica la calidad del servicio
de taxis en Villavicencio como "Mala" y un 13.1% como "Muy Mala", sumando un total de 57.1%
de respuestas negativas. Esto indica una percepcién mayoritaria desfavorable hacia el servicio de
taxis en términos de calidad.

Estos resultados sugieren que, si se extrapolan los hallazgos a nivel nacional, podrian reflejar una
tendencia similar en otras ciudades con caracteristicas poblacionales comparables. Villavicencio,
con una poblacién aproximada de 451,212 habitantes segiin el (DANE.), y Armenia, con 309,474
habitantes, tienen una diferencia de 141,738 habitantes. Esta similitud en el rango de poblacién
podria implicar que las percepciones sobre la calidad del servicio de taxis en Villavicencio podrian
ser indicativas de tendencias similares en ciudades de tamafo comparable.

A resumidas cuentas, para maximizar los beneficios de las plataformas digitales de transporte y
mitigar sus desafios, es esencial desarrollar politicas y regulaciones que aseguren una competencia
justa, protejan a los trabajadores y garanticen la calidad del servicio para los consumidores.

Eficiencia en el servicio

La eficiencia en el servicio desde el punto de vista del anélisis econédmico del derecho, consiste en
lograr el punto en el que es imposible mejorar con los recursos disponibles. En el contexto de la
competencia entre plataformas digitales de transporte y los servicios tradicionales, este concepto
de eficiencia adquiere una relevancia particular.

Las plataformas digitales de transporte, podrian tener una ventaja significativa en comparacién
con los servicios de transporte tradicionales debido a su capacidad para optimizar el uso de
tecnologfas avanzadas. Esto no solo reduce los tiempos de espera y mejora la experiencia del
usuario, sino que también permite una utilizacién mds efectiva de los vehiculos, reduciendo los
costos operativos.

En contraste, los servicios de transporte tradicionales a menudo enfrentan restricciones debido a
regulaciones mds rigidas y una menor capacidad para integrar ripidamente nuevas tecnologfas. Las
regulaciones deben garantizar que las plataformas digitales no solo aprovechen su capacidad
tecnoldgica para mejorar la eficiencia, sino que también cumplan con estindares laborales y de
seguridad comparables a los de los servicios tradicionales. Esto asegura que la competencia sea justa
y que se protejan los derechos de todos los trabajadores involucrados.

Efectos en el mercado
Para finalizar, los efectos en el mercado representan el punto de convergencia de los temas
discutidos anteriormente. La competencia entre las plataformas digitales y los servicios



tradicionales de transporte ha generado un considerable revuelo, afectando tanto la percepcién
ciudadana como las respuestas y medidas adoptadas por los legisladores. Desde la perspectiva del
andlisis econdmico del derecho, esta competencia influye significativamente en la dindmica del
mercado. Las plataformas digitales han introducido un nuevo nivel de eficiencia y comodidad, lo
que ha modificado las expectativas y comportamientos de los consumidores. Sin embargo,
también existen preocupaciones sobre las condiciones laborales de los conductores y la equidad de
la competencia. Las plataformas digitales a menudo operan bajo regulaciones diferentes o menos
estrictas que las que enfrentan los servicios tradicionales, lo que puede generar un desequilibrio en
el mercado.

Este escenario obliga a los legisladores a intervenir para equilibrar el campo de juego. Es esencial
que las regulaciones busquen maximizar el bienestar social y econémico. Esto implica no solo
fomentar la innovacién y la eficiencia que las plataformas digitales pueden ofrecer, sino también
asegurar que estas operen bajo normativas que garanticen condiciones laborales justas y la
seguridad de los usuarios.

Ahora bien surge una cuestién abierta en lo que se refiere a el derecho de la competencia y la
pregunta de si este surgimiento y auge de las plataformas configura competencia desleal, en el
marco de un servicio tradicional, absolutamente reglado y configurado en el marco legal y en
contraposicién el surgimiento de una economfa colaborativa, que mis que regulada se ha adaptado

alos marcos regulatorios de los pafses en donde se encuentra presente, segin (Gutiérrez, 2021)

En Colombia estd enmarcado en la Constitucién politica, la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de
1992 yla Ley 1340 de 2009. La Constitucién colombiana establece el derecho de libre competencia
econdmica: esa libertad que deberia tener yo, como consumidor, para acercarme a un mercado y
adquirir bienes y servicios; o la libertad de que yo, como empresario, deberfa tener para acercarme
al mercado a ofrecer mis bienes y servicios en igualdad de condiciones. El derecho de la
competencia busca preservar esa libertad de acceso al mercado tanto para el comprador y como
para el vendedor; una libertad que no se vea limitada de forma artificial o significativa por los
comportamientos de las empresas o por las regulaciones del Estado.

El surgimiento de la economia colaborativa, particularmente en el sector del transporte, plantea
importantes desafios en el dmbito del derecho de la competencia. La economia colaborativa se
caracteriza por la creacién de modelos de negocio que, aprovechando la tecnologia digital,
permiten la utilizacidn eficiente de recursos subutilizados. Esto genera nuevas oportunidades tanto
para los consumidores como para los proveedores de servicios, al mismo tiempo que presenta
interrogantes sobre la equidad y la legalidad en relacién con los marcos regulatorios existentes.



5. Conclusiones

A lo largo de este recorrido investigativo se concluye que es notable la competencia entre las
plataformas digitales de transporte y los servicios tradicionales en ciudades con infraestructura

limitada, como Armenia, Quindio, planteando desafios significativos en varias dreas clave.

1) En términos de trifico urbano, el aumento descontrolado de vehiculos particulares que operan
a través de estas plataformas ha exacerbado la congestidn, elevando los costos de desplazamiento,
el consumo de combustible y el tiempo perdido. Esto no solo afecta la eficiencia urbana, sino que
también genera costos econémicos y sociales elevados, deteriorando la calidad de vida de los
ciudadanos a mediano y largo plazo. 2) En cuanto a la seguridad vial, el incremento del trifico y el
desgaste de la infraestructura podrian derivar en un aumento de los siniestros. La falta de una
regulacién adecuada que imponga responsabilidades claras a las plataformas digitales deja a
conductores y usuarios expuestos a riesgos significativos, incrementando los costos asociados a los
accidentes. Este escenario resalta la necesidad de una regulacién que considere la responsabilidad
compartida entre conductores, plataformas y otros actores del entorno vial. 3) El impacto en el
empleo también es notable. Aunque las plataformas digitales han generado nuevas oportunidades
laborales, estas suelen estar marcadas por la falta de garantias y derechos laborales bésicos, lo que
deja a muchos trabajadores en una situacién de vulnerabilidad. Ademds, la competencia que
representan estas plataformas para los servicios tradicionales puede llevar a una presién financiera
insostenible para estos tltimos, afectando su viabilidad y la calidad del servicio que ofrecen. 4) En
términos de eficiencia en el servicio, las plataformas digitales tienen una ventaja significativa debido
a su capacidad para optimizar el uso de tecnologfas avanzadas. Sin embargo, para garantizar una
competencia justa, es crucial que estas plataformas también cumplan con estindares laborales y de
seguridad comparables a los de los servicios tradicionales. 5) Los efectos en el mercado evidencian
la necesidad de una intervencién legislativa que equilibre el campo de juego, asegurando que las
regulaciones no solo fomenten la innovacién y la eficiencia, sino que también protejan a los

trabajadores y a los consumidores.

Finalmente, el surgimiento de la economia colaborativa, representada por estas plataformas,
presenta desafios en términos de equidad y legalidad, que deben ser abordados para preservar la
libertad de competencia en un mercado equilibrado y justo.
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