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RESUMEN

El objetivo de este articulo es caracterizar los desafios de la educacion superior identificados
por los estudiantes durante la pandemia por Covid 19. La metodologia empleada se baso
en una blsqueda sistematica de literatura en Scopus que condujo al analisis de 63 de
articulos. Los resultados muestran que los desafios se clasificaron en tres categorias: i)
practicas educativas en el ecosistema digital ii) el impacto de la Covid 19 en la educacion
desde el factor motivacional, y iii) el impacto de la Covid 19 en la educacion desde el factor
econdmico. Los resultados muestran que, pese a la formacion ofrecida por las instituciones
educativas (IE) en el uso de tecnologias durante pandemia, algunos estudiantes consideraron
qgue no recibieron preparacion suficiente y no tuvieron un soporte técnico oportuno. De
otro lado, diferentes aspectos afectaron a los estudiantes en el proceso de adaptacion a la
educacion remota de emergencia (ERE), evidenciandose problemas de salud fisica y mental
de estos. Respecto a la brecha digital, se evidencié que el uso compartido de dispositivos y
los problemas de conexion a internet dificultaron el acceso a las clases remotas. Se concluye
que estrategias que eran eficaces en la presencialidad no necesariamente lo fueron en la
ERE.

ABSTRACT

The objective of this article is to characterize the challenges of higher education identified by
students during the Covid 19 pandemic. The methodology used was based on a systematic
literature search in Scopus that led to the analysis of 63 articles. The results show that
the challenges were classified into three categories: educational practices in the digital
ecosystem, the impact of Covid 19 on education from the motivational factor, and the impact
of Covid 19 on education from the economic factor. The results show that, despite the training
offered by educational institutions (El) in the use of technologies during the pandemic, some
students considered that they did not receive sufficient preparation and did not have timely
technical support. On the other hand, different aspects affected the students in the process
of adaptation to emergency remote education (ERE), showing physical and mental health
problems. Regarding the digijtal divide, it was evident that the sharing of devices and internet
connection problems made access to remote classes difficult. It is concluded that strategies
that were effective in face-to-face education were not necessarily effective in the ERE.

*Articulo detivado del proyecto INV-DIS-3450: “Validacién de la aplicacién del modelo TPACK en las practicas pedagogicas de los docentes
de los programas de Contadurfa Piblica Presencial y a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada”, financiado por la Vicerrectoria de

Investigaciones de la Universidad Militar Nueva Granada, vigencia 2021.
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RESUMO

O objetivo deste artigo € caracterizar os desafios do ensino superior identificados pelos
estudantes durante a pandemia de Covid-19. A metodologia utilizada baseou-se em uma
busca sistematica de literatura no Scopus, que conduziu a analise de 63 artigos. Os resultados
mostram que os desafios foram classificados em trés categorias: i) praticas educacionais no
ecossistema digital, ii) o impacto da Covid-19 na educacao a partir do fator motivacional, e iii)
0 impacto da Covid-19 na educacao a partir do fator econémico. Os resultados indicam que,
apesar da formacao oferecida pelas instituicoes educativas (IE) no uso de tecnologias durante
a pandemia, alguns estudantes consideraram que nao receberam preparacao suficiente e nao
tiveram suporte técnico oportuno. Por outro lado, diferentes aspectos afetaram os estudantes
no processo de adaptacao a educacao remota de emergéncia (ERE), evidenciando-se problemas
de saude fisica e mental. Em relacao a lacuna digital, constatou-se que o uso compartilhado
de dispositivos e os problemas de conexao a internet dificultaram o acesso as aulas remotas.
Conclui-se que estratégias que eram eficazes no ensino presencial nao foram necessariamente
eficazes na ERE.

Introduccion

Antes de la emergencia sanitaria por Covid 19 no se habia dado suficiente relevancia a la educacion en linea, fue
debido a la crisis sanitaria que se realz6 su importancia (Rameez et al., 2020). La educacion en linea, previamente
organizada y planificada, garantiza calidad, siendo una modalidad que dista radicalmente de la migracion que
se realiz6 en Ultimo momento con recursos minimos y bajo la premura del tiempo, como una solucién ante una
situacion excepcional de aislamiento y que respondié a una situacion de crisis inédita (Rameez et al., 2020).
La modalidad educativa que si fue implementada como solucion se denomind como ensenanza remota de
emergencia (ERE) (Al-Karaki et al., 2021; Alshaikh et al., 2021; Echauri et al., 2021).

La ERE supuso desafios y dejo lecciones para estudiantes y docentes. Las diferentes dificultades que se suscitaron
con la ERE se relacionaron con la alfabetizacion digital, los inconvenientes de organizacion y planeacion académica,
la motivacion, la satisfaccion con el aprendizaje y la evaluacion (Cengiz et al., 2021; Contreras et al., 2021a;
Hafiza & lbrahim, 2021).

Tales afectaciones en los procesos educativos, se manifestaron en el deficiente rendimiento académico de los
estudiantes (Khalid, 2021; Mahdy, 2020; Natsis et al., 2021), a raiz de lo cual para los anos 2020 y 2021 se
publicaron multiples articulos sobre los desafios de la educacion durante la pandemia por Covid 19, enfatizando
en la ERE (Radina & Balakina, 2021).

En tal sentido, los articulos de revision encontrados y que fueron publicados en dicho periodo se centraron en: los
recursos y practicas educativas abiertas (Huang et al., 2020), la evaluacion (Kamalov et al., 2021), el aprendizaje
combinado (Muhuro & Kang'ethe, 2021), el ejercicio docente (Damsa et al., 2021), los procesos de ensehanza -
aprendizaje (Vijayan, 2021), las tecnologias aplicadas a la educacion (Turnbull et al., 2021) y los desafios para la
implementacion de esas tecnologias (Turnbull et al., 2021).

En esos articulos de revision se puso de manifiesto que, a pesar de las dificultades presentadas sobre todo en el
tema tecnologico (Muhuro & Kang’ethe, 2021; Pinheiro, 2020; Radina & Balakina, 2021; Vijayan, 2021), la ERE
se presentd como una oportunidad para no interrumpir el proceso educativo. Asimismo, fue una posibilidad para
probar una modalidad hibrida, que supuso un nuevo paradigma (Mahdy, 2020; Ranjan et al., 2021; Thadathil
et al., 2020).

Sin embargo, no se observaron estudios de revision de literatura, que se orientaran especificamente a los desafios
identificados por los estudiantes. Por lo cual, en el presente articulo se busca llenar esta brecha al caracterizar
los desafios de la educacion superior identificados por los estudiantes en la coyuntura de la pandemia. Para tal
fin se hace una buUsqueda sistematica de literatura en Scopus bajo la metodologia PRISMA.
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Metogologia

Se realiz6 un analisis de contenido, el cual se define como un conjunto de procedimientos interpretativos,
conjunto de técnicas de analisis, conjunto de operaciones, procedimiento o técnica de investigacion, que puede
ser de corte tanto cualitativo como cuantitativo y aplicarse tanto a productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) como a narraciones (oral, escrita, iconica, etc.) que provienen de procesos Unicos de comunicacion
previamente registrados (Bernete, 2014; Caceres, 2008; Fernandez, 2002; Pinuel, 2002; Riba, 2017).

La finalidad de un analisis de contenido es descomponer el total del objeto del conocimiento en partes y descubrir
un sentido no aparente o manifiesto a primera vista, es decir, inferir un contenido latente a partir de un contenido
manifiesto mediante la reelaboracion y la reduccion de datos brutos de los productos comunicativos o narraciones
analizadas, aglutinandolos en “categorias” que agrupen material de similar sentido a través de pasos sucesivos
hasta llegar a la conceptualizacion, generando informacion valida y confiable que permita comparar los resultados
con otras investigaciones (Bernete, 2014; Caceres, 2008; Fernandez, 2002; Pinuel, 2002; Riba, 2017).

Ahora bien, para el analisis cuantitativo del contenido de los textos se propusieron las siguientes preguntas de
investigacion: ¢cual fue el contexto regional de investigacion cubierto en los estudios revisados?, y ¢ .cuales fueron
los métodos de investigacion utilizados en los estudios revisados? Adicionalmente, se elabordé un analisis de
contenido cualitativo enfocado a responder: ¢cuales fueron las principales teorias/marcos tedricos adoptados
en los estudios revisados?, y ¢cuales fueron las tendencias y los principales hallazgos de los estudios revisados?
Para la seleccion de los documentos se realizé una busqueda sistematica de literatura siguiendo los parametros
de la Declaracion PRISMA, la cual establece la conduccion de revisiones sistematicas y reduce el sesgo en la
revision de articulos (Urritia & Bonfill, 2010). Como se podra visualizar a lo largo del presente apartado, se tuvo
en cuenta la lista de verificacion PRISMA 2020 para resimenes estructurados en lo correspondiente a especificar:
los criterios de inclusion y exclusion de la revision, y las fuentes de informacion (bases de datos) utilizadas para
identificar los estudios y la fecha de la UGltima blsqueda en cada una de las fuentes.

La revision partié de analizar ¢cuales son los desafios identificados por los estudiantes respecto a la educacion
superior impartida en el contexto de la pandemia por Covid 197 A partir de lo cual, se establecid la ecuacion de
basqueda: (challenges) AND (“distance education” OR “virtual education” OR “remote education” OR “online
education”) AND (covid) AND (“higher education” OR “university” OR “universities”). Respecto a los criterios de
inclusion y exclusion, se contemplaron los relacionados en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusién Criterio de exclusion

Bases de datos Scopus Otras bases de datos

Title, abstract or author-specified

Buscar ecuacion de biisqueda en Blsquedas en otros campos

keywords
Articulos de revistas cientificas/

Tipo de documento journal articles (inclusive article in  Otro tipo de documentos
press)

Periodo de publicacion 2020-2021 Otros anos

Idioma Espanol, inglés Publicados en otros idiomas

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a las condiciones del texto, fueron tenidos en cuenta para ser incluidos, los articulos con texto completo
en PDF disponible para descarga, prescindiendo asi, de aquellos con texto incompleto o en los cuales no se pudo
descargar el PDF. Respecto al resumen, se incorporaron los articulos cuyos resimenes evidenciaban que el objetivo
del articulo revisado se relacionaba con la pregunta de investigacion planteada en la presente investigacion. La
extraccion de las referencias bibliograficas de la base de datos se llevd a cabo el 29 de septiembre de 2021.

De los 98 documentos analizados a texto completo e incluidos en la presente revision, se seleccionaron un total
de 67 documentos, los cuales eran estudios que describian la percepcion de los estudiantes dentro del contexto
de la educacion impartida durante la pandemia por Covid 19*. Posteriormente, y como criterio de evaluacion de
la calidad, fueron excluidos aquellos documentos cuyo contenido no se situaba en un contexto especifico, con
relacion al pais o IE objeto de estudio. Lo que finalmente establecidé una seleccion total de 63 articulos para
el cumplimiento del objetivo propuesto para el presente articulo. Los articulos recuperados a partir de este
procedimiento se muestran en la figura 1.

Figura 1. Articulos recuperados en funcion de las ecuaciones de busqueda y criterios de inclusion

Total articulos
recuperados en Scopus
al delimitar la bUusqueda

con la ecuacion de
blsqueda y los criterios
de inclusién (n= 103)

Articulos descartados Articulos con texto
——>| tras la eliminacion de |——> completo a analizar
duplicados (n= 0) (n=103)

v

Articulos excluidos
después del analisis del
texto completo (n=5)

v

Articulos incluidos
después de seleccionar
el tipo de estudio y sus

actores (n=67)

Articulos descartados
5 Articulos incluidos en la después de seleccionar
revision (n=98) el tipo de estudio y sus
actores (n=31)
|
Artlr?glcr;seiﬁ(i:(l)%lglepor Artl’cu_los incluidos que
—> contexto del estudio menmonan_el contexto
(n=4) del estudio (n=63)

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

¢Cual fue el contexto regional de investigacion cubierto en los estudios revisados?

Los articulos de investigacion incluidos analizaron uno o mas paises en sus estudios abarcando en algunos casos
varios continentes en simultaneo. Asi mismo, existieron paises que fueron estudiados en uno o mas articulos?. A
nivel continental predominaron los estudios que fueron realizados para paises de Asia y Europa, continuando con
los realizados para naciones de América, Africa y Oceania (ver Figura 2).

1. Se debe tener en cuenta que, los estudios encontrados en la presente revision de literatura, describen la educacion en linea a partir de diferentes denominaciones,
tales como aprendizaje a distancia (Alshaikh et al., 2021), aprendizaje virtual (Ta’amneh, 2021) y aprendizaje hibrido o combinado (Potra et al., 2021).

2. El conteo total de articulos para los cinco continentes en la Figura 2 super6 los 63, entendiendo que un mismo pais aparecio en diferentes estudios, por lo que se
contabilizd este varias veces para un mismo continente.

Sophia 20 (2) https://doi.org/10.18634/sophiaj.20v.2i.1303 julio/diciembre de 2024
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Figura 2. Contexto regional de los estudios revisados

Continentes

[ [ [ |
Asia Europa Ameérica Africa Oceania

(n=64) (n=54) (n=22) (n=20) (n=4)

Fuente: Elaboracion propia.

En Asia, los paises para los que mas se produjeron articulos fueron India (n=5) (Mahdy, 2020; Ranjan et al.,
2021; Sahoo et al., 2021; Selvaraj et al., 2021; Thadathil et al., 2020), Arabia Saudita (n=4) (Al-Rasheed, 2021,
Alshaikh et al., 2021; Meccawy et al., 2021; Ta’amneh, 2021), Bangladesh (n=4) (Bashir et al., 2021; Mahdy,
2020; Shrestha et al., 2021; Sundar et al., 2021), y Nepal (n=4) (Devkota, 2021; Mahdy, 2020; Shrestha et al.,
2021; Upadhayaya et al., 2021a).

Por su parte, en Europa los paises para los que predominarq‘n estudios sobre el tema fueron Turquia (n=4) (Basal
& Eryilmaz, 2021; Cengiz et al., 2021; Denisov et al., 2021; Ozturk & Tuncer, 2020) y Espana (n=4) (Echauri et al.,
2021; Garcia et al., 2021; Jeong & Gonzalez, 2021; Mahdy, 2020).

Para el caso de América, Estados Unidos (n=4) y México (n=4) fueron los paises que mas figuraron en las
investigaciones. Los estudios para Estados Unidos describieron los desafios de la educacion durante la pandemia,
asi como las estrategias que contribuyeron en los procesos de aprendizaje (Asgari et al., 2021; Hassan, 2021;
Liller et al., 2020; Mahdy, 2020). Para México los estudios indagaron sobre las percepciones, las experiencias y
las emociones de los estudiantes en las universidades mexicanas durante la ERE (Contreras et al., 2021a; Juarez
& Perales, 2021; Mahdy, 2020; Olivares et al., 2021).

¢Cuales fueron los métodos de investigacion utilizados en los estudios revisados?

En los estudios se adoptaron tres enfoques metodoldgicos (Ver Figura 3), entre los que estuvieron: el cualitativo,
empleado por Kalloo et al. (2020), Oztiirk y Tuncer (2020), Rameez et al. (2020), Juarez y Perales (2021), (Lin
& Nguyen, 2021), Devkota (2021), Potra et al. (2021), (Lischer et al., 2021), Cengiz et al. (2021), Chévez et
al. (2021), (Choi & Chung, 2021), (Weldon et al., 2021), (Hashimi & Alsindi, 2021), Almonacid et al. (2021),
(Al-Rasheed, 2021), (Affouneh et al., 2021), Bashir et al. (2021) y (Kovacs et al., 2021); el cuantitativo, usado por
(Goncalves et al., 2020), Thadathil et al. (2020), Hafiza & Ibrahim (2021), Hijazi & Alnatour (2021), Alshaikh et al.
(2021), Upadhayaya et al. (2021), Natsis et al. (2021), Jeong & Gonzalez (2021), Contreras et al. (2021), Sahoo
et al. (2021),(Fuchs & Karrila, 2021), Sundar et al. (2021) y (Rossettini et al., 2021); y el mixto, que fue aplicado
en las investigaciones de Asgari et al. (2021), (Bartuseviciené et al., 2021), Echauri et al., (2021), (Al-Karaki
et al., 2021), Olivares et al. (2021), (Edelhauser & Lupu, 2021), (Cassibba et al., 2021), (Meccawy et al., 2021)
y Shrestha et al. (2021). Sin embargo, veintitrés (23) articulos, adicionales a los referidos anteriormente, no
describieron el tipo de enfoque metodolégico empleado en sus procesos de investigacion.

Figura 3. Enfoques metodologicos de los estudios revisados

Enfoques
| |
Cualitativo Cuantitativo . _
(n=18) (n=13) Mixto (n=9)

Fuente: Elaboracion propia.
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También, se identificaron ocho métodos de recopilacion de datos (Ver Figura 4). El cuestionario fue el instrumento
mas utilizado para la recoleccion de datos, empleado en los estudios de Natsis et al. (2021), Ranjan et al.
(2021),(Phuthong, 2021), Ta’amneh (2021), (Cengiz et al., 2021), Contreras et al. (2021), Sahoo et al. (2021) y
Hafiza & Ibrahim (2021). Otros estudios utilizaron las encuestas, las cuales fueron aplicadas como método en
las investigaciones de Fuchs & Karrila (2021), (Ahmed et al., 2020), Elsalem et al. (2021), Sundar et al. (2021),
Weldon et al. (2021) y Liller et al. (2020). La entrevista fue un método aplicado por Bashir et al. (2021), Shrestha
et al. (2021), Edelhauser & Lupu (2021), Potra et al. (2021) y (Stukalo & Simakhova, 2020). Otros tipos de
métodos empleados fueron el analisis netnografico (Devkota, 2021), la autoetnografia (Lin & Nguyen, 2021), el
analisis tematico (Longhurst et al., 2020), los grupos focales (Bartuseviciené et al., 2021; Olivares et al., 2021),
y el estudio de caso (Choi & Chung, 2021; Joaquin et al., 2020; Kalloo et al., 2020). No obstante, treinta y seis
(36) articulos, no mencionaron el método de recoleccion de datos o declararon no haber usado uno en especifico.

Figura 4. Métodos de recopilacion de datos de los estudios revisados

Métodos
]
I T T T I I I ]
Cuestionario Encuestas Entrevista Estudio de Grupos Netnografia| |Autoetnografia Analisis
(n=8) (n=6) (n=5) caso focales (n=1) (n=1) tematico
(n=3) (n=2) (n=1)

Fuente: Elaboracion propia.

Una verificacion subsiguiente, correspondié a la identificacion de las areas de conocimiento abordadas en las
investigaciones (Ver figura 5). De los sesenta y tres (63) articulos revisados, se encontré que en el area de
ciencias de la salud se clasificé el mayor nimero de estos. Seguido de las ciencias sociales y humanas en donde
predominaron los estudios en humanidades (n=5), en ciencias econémicas (n=5) y en otras ciencias sociales
(n=b). Las areas que siguieron en nimero fueron las de ciencias de la educacion, ingenieria, ciencias basicas y
aplicadas y otras areas.

Figura 5.Areas de conocimiento de los estudios revisados

Areas de
conocimiento

| | 1

Ciencias de la Ciencias sociales Ciencias de la . Ciencias basicas .
salud y humanas educacion Ingenieria y aplicadas Otras areas
(n=19) (n=15) (n=10) (n=7) (n=4) (n=8)

Fuente: Elaboracion propia.

¢Cuales fueron las principales teorias/marcos tedricos adoptados en los estudios revisados?

Los estudios analizados utilizaron diferentes teorias sin que predominara alguna en especifico. Dentro de las
mencionadas estuvieron la unificada de aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT) (Ranjan et al., 2021), mediante
la cual se examiné a través de varios escenarios, la aceptacion de la tecnologia para garantizar una cobertura
educativa determinada, conforme a las perspectivas de los usuarios (Venkatesh et al., 2003, citado por Phuthong,
2021). De otro lado, se identifico el uso del modelo de aceptacion de tecnologia (TAM por sus siglas en inglés),
gue consiste en una teoria relacionada con los sistemas de informacion, donde los usuarios son modelados
para llegar a aceptar la tecnologia (Phuthong, 2021). Ademas, se identificaron las teorias del cognitivismo, el
constructivismo y el conectivismo, como soporte a la educacion mediada por tecnologias (Stukalo & Simakhova,

2020).
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¢Cuales fueron las tendencias y los principales hallazgos de los estudios revisados?

Las tendencias de los articulos revisados fueron compiladas en 3 categorias: a) practicas educativas en el
ecosistema digital, b) el impacto de la Covid 19 en la educacion desde el factor motivacional, y c) el impacto de
la Covid 19 en la educacion desde el factor econdmico (Ver figura 6).

Figura 6. Tendencias de los estudios revisados

Categorias
1
I 1 1
Practicas educativas en el Impacto de la Covid 19 en la educacién: Impacto de la Covid 19 en la educacion: factor
ecosistema digital factor motivacional econdémico
Competencias en . . Ambivalencia
ecosistemas digitales Futuro impredecible del impacto
——  Recursos en AVA Dinamicas sociales Ubica?i.én
geografica
Innovacion y Acceso a
estrategias de las IE Salud mental internet
Redes sociales como Apoyo emocional de las Estudiantes
herramienta IE VS.
dispositivos
Comunicacion y brecha Entornos virtuales de
digital aprendizaje
Concentracion

Fuente: Elaboracion propia.

Practicas educativas en el ecosistema digital

El nuevo contexto educativo a raiz de la pandemia por Covid 19 planted una educacion en condiciones de
distanciamiento social (Alshaikh et al., 2021; Kalloo et al., 2020), presentandose situaciones para los estudiantes
como la limitacion para su asistencia a clases y para la entrega de trabajos. Esto generé varias dificultades, dentro
de las que estuvieron la percepcion de abandono que sintieron los estudiantes, ademas de percibir que las tareas
en linea carecian de utilidad. Asimismo, se alteraron los procesos de ensenanza y aprendizaje debido a que
muchos de los contenidos no fueron asimilados de forma apropiada, y se limitd el acceso al material de estudio
por obstaculos tecnolégicos. En si la interaccion entre el docente y sus estudiantes se vio afectada (Cengiz et al.,
2021; Longhurst et al., 2020; Sundar et al., 2021).

Ademas, debido a la adopcion de la ERE, no hubo tiempo suficiente para que los docentes ajustaran sus métodos
y recursos al entorno digital, lo cual los llevé a transmitir virtualmente las clases bajo las mismas estrategias
qgue se empleaban en la modalidad presencial. Esto supuso una falla, porque se desperdicio parte del potencial
que tienen los entornos virtuales de aprendizaje, los cuales se venian usando como un recurso de apoyo a la
educacion presencial con unas competencias digitales que los docentes no necesariamente tenian, lo cual se
comprobd en la pandemia (Choi & Chung, 2021).

Ante este escenario, se identificaron casos en donde los estudiantes preferian regresar a la modalidad presencial
por sobre la ERE, aduciendo que las limitaciones en términos de conexion, la dificultad de organizar las actividades
en linea, la imposibilidad para lograr algunos aprendizajes y la comunicacion con los docentes, los hacia preferir
el aula presencial (Contreras et al., 2021b).

También, se evidenciaron desafios en cuanto a la necesidad de realizar ajustes en los programas virtuales,
atendiendo las necesidades y limitaciones de los estudiantes (Contreras et al., 2021b; Upadhayaya et al., 2021b).
Esto implicé innovar e implementar estrategias que se adaptaran a las necesidades de los estudiantes, para
generar en ellos la confianza que produjera aprendizajes significativos, entendiendo que aquellas estrategias
didacticas que funcionaban en la presencialidad podian no hacerlo al trasladarse a la ERE (Choi & Chung, 2021).

Al mismo tiempo, las dificultades en la ERE se expresaron en apatia, baja participacion y hasta desercion de los
estudiantes. Esto denotd una capacidad limitada de las |IE para adaptarse al cambio, de manera que la transicion
hacia la ERE produjo bajo desempeno de estudiantes y docentes, muchos de estos carentes de competencias
digitales (Basal & Eryllmaz, 2021; Rameez et al., 2020). Para los estudiantes esto también se asocié con que
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estaban acostumbrados a las practicas de aula de la modalidad presencial, de manera que el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas y el cambio a la ERE dificulté su desempeno (Juarez & Perales, 2021).

Bajo este escenario, resulto relevante la formacion de los docentes en el uso de herramientas tecnologicas y en el
manejo de los entornos virtuales de aprendizaje, lo cual se ha demostrado influyé favorablemente en el desempeno
académico de los estudiantes al mejorar la mediacion pedagégica (Contreras et al., 2021; Hijazi & Alnatour, 2021;
Upadhayaya et al., 2021). En este sentido, si los estudiantes valoran positivamente los aprendizajes que obtienen,
el sistema educativo debe orientar los esfuerzos a la formacion de los docentes en aquellas habilidades que los
hagan mas competentes para que los estudiantes logren aprendizajes (Hafiza & Ibrahim, 2021).

Pese a las dificultades, la percepcion de los estudiantes de educacion superior fue positiva, respecto a la utilidad
que tuvo el uso de dispositivos digitales y su alfabetizacion (Shrestha et al., 2021). Estos manifestaron que fue
atil y flexible la mediacion tecnoldgica para alcanzar el aprendizaje en linea, fortaleciendo asi sus competencias
digitales (Hafiza & Ibrahim, 2021). Al tiempo que, valoraron positivamente los conocimientos adquiridos mediante
el uso de estos recursos tecnoldgicos durante la ERE (Echauri et al., 2021).

Esto concuerda con otros estudios que encontraron que, los programas formativos ofrecidos por las universidades
contribuyeron a que muchos estudiantes estuviesen capacitados en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) durante la ERE. Los casos de Trinidad y Tobago mostraron que, la formacion en la plataforma Moodle
incremento las capacidades de los estudiantes para afrontar la ERE, y que si bien, se presentaron inconvenientes
en aquel proceso, este tipo de capacitaciones permitio que se redujeran (Kalloo et al., 2020). Este tipo de
ambiente virtual tiene una variedad de herramientas que mejoran los procesos de evaluacion, de interaccion
entre estudiantes y con el docente, y en general, de ensenanza, por lo cual las IE se la jugaron por acreditar a
sus docentes en el manejo de esta mediante cursos, diplomados y la obtencion de insignias (Sahoo et al., 2021).

Dentro de los estudios que encontraron que a los estudiantes no les sirvio la formacion en tecnologias durante
la pandemia, estuvo el caso de Arabia Saudita en donde se documento que la plataforma Blackboard dificulté el
aprendizaje y que no hubo un soporte técnico oportuno para su uso (Alshaikh et al., 2021).

Esta situacion también se present6 con estudiantes que fueron capacitados en el uso de la plataforma Microsoft
Teams, toda vez que se identificaron dificultades con su manejo. A pesar de los multiples recursos disponibles en
la web, en algunas IE, los docentes se limitaron al uso de la nube de Google como repositorio de los materiales
de clase, y en otros casos optaron por ensenar mediante el uso de Google Classroom, Schoology y el correo
electronico (Thadathil et al., 2020; Echauri et al., 2021). Bajo tales circunstancias el porcentaje de estudiantes
que solicitaron tutorias mediante video llamada durante la ERE fue bajo (Echauri et al., 2021)

Este tipo de plataformas las beneficio el ser de facil manejo y que hacian parte de los servicios con los que
ya contaban las IE, por lo que no habia que hacer inversiones adicionales. Ademas, se podian operar desde
diferentes dispositivos electronicos y hasta de forma asincronica si habia dificultades de acceso a la internet
(Choi & Chung, 2021; Thadathil et al., 2020).

No obstante, los estudiantes tenian la expectativa de que los docentes les ofrecieran alternativas para el
aprendizaje con el uso de diferentes herramientas que complementaran los AVA o que estuvieran por fuera de
las plataformas que tenian a disposicion las IE, asi como también, que se disminuyeran los trabajos grupales en
la ERE, pues consideraban que se dificulta debatir en grupo virtualmente (Hafiza & lbrahim, 2021).

Ahora bien, ademas de las plataformas antes mencionadas, pese a ser WhatsApp una aplicacion con fines de
comunicacion, hubo estudiantes que lo usaron como una herramienta para interactuar con otros estudiantes,
compartir videos, notas de voz y grabaciones de las clases (Thadathil et al., 2020). A este respecto, Thadathil et
al. (2020) encontré que los estudiantes de la ERE manifestaron “tener familiaridad con Teams, [y consideraron]
plataformas de aprendizaje a Zoom, WhatsApp, GoogleMeet, Telegram y GoToMeeting” (p. 294).

Este tipo de redes sociales le sirven al conectivismo como modelo pedagogico, que ademas se apoya en las
bdsquedas en la web y en los foros en linea, asumiendo que el conocimiento se genera por fuera del estudiante y
es cambiante, de manera que el sostenimiento de las conexiones favorece los aprendizajes (Stukalo & Simakhova,
2020). Pese a esto, los estudiantes no en todos los casos consideraron relevante la comunicacion por redes
sociales con sus docentes para recibir retroalimentacion o tener tutorias personalizadas, en cambio pidieron que
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en las mismas clases se solucionaran las dudas y se hiciera el feedback, en condiciones semejantes a como
ocurria en la modalidad presencial (Echauri et al., 2021).

Otros estudios identificaron los desafios de la ERE a partir del factor espacio-temporal. En el caso del aprendizaje
asincroénico, para algunos estudiantes este aprendizaje carecié de acompanamiento y supervision, causando un
impacto negativo en el desempeno académico, situacion que no sucedidé bajo las sesiones sincronicas, ya que
estas, al desarrollarse en tiempo real, permitieron una comunicacion inmediata que condujo a un aprendizaje
mas dinamico (Selvaraj et al., 2021).

Aunado a los anterior, el aprendizaje sincrénico presenté dificultades, porque algunas de las actividades
desarrolladas en tiempo real no tuvieron continuidad por los problemas con la senal de internet. Ademas del
colapso en las plataformas que se congestionaron por los muchos usuarios que las accedieron en simultaneo,
limitando el normal desarrollo de los procesos de ensenanza (Giannoulas et al., 2021).

Para Juarez & Perales (2021) la comunicacion sincrénica fue considerada por docentes de inglés en México, como
excluyente por la brecha digital. Parte de estos educadores se abstuvieron de emplear video llamadas y otros
medios de comunicacion para la mediacion pedagoégica con sus estudiantes, motivo por el cual, las actividades
académicas se limitaron a cumplir con determinadas tareas sin la oportunidad de recibir retroalimentacion, lo
cual trajo como resultado que los estudiantes manifestaran no haber aprendido. Mientras que, para el caso
de aquellos docentes que si estuvieron de acuerdo con llevar a cabo sesiones en tiempo real a través de video
llamadas (una minoria), se encontré que, a pesar de las situaciones de exclusion, el aprendizaje percibido por
parte de los estudiantes si fue favorable.

En definitiva, los cambios que condujeron a la ERE, llevaron a que los docentes y estudiantes involucrados
incorporaran nuevas estrategias para la gestion de la ensenanza y el logro del aprendizaje. De manera que, a
pesar de que la ERE se considerd6 como transitoria, y se convirtio en una modalidad educativa para la nueva
normalidad. Esta perduro hasta después de la emergencia sanitaria en programas académicos cuyo formato se
hizo mas flexible, manteniendo el mismo desafio, que es lograr aprendizajes en los estudiantes (Phuthong, 2021).

Impacto de la Covid 19 en la educacion: factor motivacional

Otros estudios abordados en la revision de la literatura, encontraron que la motivacion de los actores educativos
estuvo comprometida, por la sensacion de incertidumbre generada por la pandemia, toda vez que el futuro de la
educacion era impredecible. Esto increment6 las condiciones de ansiedad en los estudiantes, lo que tuvo efectos
emocionales (Asgari et al., 2021; Cengiz et al., 2021; Contreras et al., 2021).

Por tal motivo, el proceso de adaptacion a la ERE implico riesgos que afectaron la salud mental de la poblacion
académica, que incidieron negativamente en los procesos de ensenanza y aprendizaje (Juarez & Perales, 2021;
Shrestha et al., 2021). De ahi que, la utilizacion de algunos recursos digitales incremento la carga cognitiva a los
estudiantes, generando emociones negativas, limitando los aprendizajes y fomentando la desercion estudiantil
(Hassan, 2021; Juarez & Perales, 2021; Lin & Nguyen, 2021).

Asimismo, las enfermedades fisicas producto de las extenuantes jornadas frente al computador produjeron dolor
de cabeza y fatiga ocular, poniendo de manifiesto la necesidad de abordar también la problematica de salud
fisica de estudiantes y docentes (Denisov et al., 2021; Lischer et al., 2021; Meccawy et al., 2021; Selvaraj et al.,
2021).

Enigual sentido, se vieron afectadas las relaciones interpersonales, pues no se disponia de condiciones para que
los docentes y los estudiantes interactuaran personalmente, empobreciendo asi, las dindmicas sociales a raiz del
aislamiento. Esta situacion hizo que la ERE impidiera el fomento de habilidades sociales (Hijazi & Alnatour, 2021).
Sin embargo, la interaccion de los estudiantes con las tecnologias no fue del todo negativa, porque bajo ciertas
condiciones les despertd la motivacion. Sobre todo, cuando se les incentivé a usar herramientas interactivas y
atractivas para sus intereses como Kahoot!, Flipgrid, WhatsApp, Facebook, Instagram y YouTube (Almonacid et
al., 2021; Choi & Chung, 2021; Hashimi & Alsindi, 2021; Olivares et al., 2021).

No obstante, el resultado por el uso de las tecnologias dependid de la percepcion negativa o positiva que tuviera
cada individuo que las utilizé. Por ejemplo, se not6 que la percepcion de los estudiantes fue negativa cuando los
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docentes basaron sus clases en la lectura de diapositivas sin brindar retroalimentacion alguna (Echauri et al.,
2021; Potra et al., 2021; Ta’amneh, 2021).

De otro lado, la concentracion también fue importante en la ERE, si se tiene en cuenta que estudiar desde casa no
la favorecio. Las distracciones del hogar (el ruido del teléfono, los olores de la cocina, las interrupciones por tareas
domésticas, etc.) desmejoraron los aprendizajes y el desempeno académico de los estudiantes (Bartuseviciené
et al., 2021; Echauri et al., 2021; Potra et al., 2021; Sahoo et al., 2021).

Impacto de la Covid 19 en la educacion: factor econémico

Esta categoria es ambivalente, porque hubo ventajas y desventajas. Para empezar, estudiantes que habitaban en
lugares lejanos de los centros urbanos, es decir en localidades rurales, se beneficiaron con la ERE porque tuvieron
una opcidon para continuar estudiando, pero contradictoriamente, estos mismos afirmaron tener dificultades de
acceso a internet (Contreras et al., 2021).

Por otra parte, una mayor cantidad de personas en edad escolar en un hogar o comunidad limitd el acceso a
los dispositivos digitales (celulares, tabletas y computadores), haciendo que se rivalizara por su utilizacion. Esto
aumento la brecha digital, y supuso una limitante econémica para hogares y gobiernos que, dados los recursos
limitados tuvieron problemas para dotar a los estudiantes de los dispositivos necesarios para la ERE. A esto hay
que sumarle que la calidad y cobertura de las conexiones a internet no fueron en todos los casos las mejores, por
problemas en la infraestructura y/o por la imposibilidad para pagar por los servicios. Todo esto sin duda afectd
el desempeno académico y redujo la percepcion positiva sobre la ERE (Contreras et al., 2021a; Devkota, 2021;
Sahoo et al., 2021; Sundar et al., 2021).

Discusion y conclusiones

Se encontro que los desafios identificados por los estudiantes en la ERE, se pueden clasificar en tres categorias:
a) practicas educativas en el ecosistema digital, b) el impacto de la Covid 19 en la educacion desde el factor
motivacional, y ¢) el impacto de la Covid 19 en la educaciéon desde el factor econémico.

Respecto a las practicas educativas en el ecosistema digital, la adaptacion de las estrategias a las necesidades
de los estudiantes, coincide con los hallazgos de Weldon (Weldon et al., 2021), para quienes la interaccion y la
comunicacion entre docentes y estudiantes, debe darse para tal fin. Esto concuerda con lo planteado por Osama
(Osama et al., 2022), quienes manifiestan la importancia de alinear los métodos de ensenanza con las tecnologias
de aprendizaje, en aras de tener unas mejores practica de ensenanza que beneficien a los estudiantes y que
estén acorde con sus formas de aprender (Papa et al., 2021).

De otro lado, se considera que en la mayoria de los casos la innovacion educativa y el uso de las tecnologias
muestran mejoras en los aprendizajes de los estudiantes, en contraposicion a lo encontrado por Sormunen
(Sormunen et al., 2022), quienes consideran que no hay certeza de que se obtengan resultados positivos en el
aprendizaje mediado por las tecnologias.

No obstante, se observa que en algunos casos los estudiantes prefieren la educacion presencial a la ERE debido
a las diferentes limitaciones que experimentaron. Este hallazgo discrepa de planteado por Sharadgah & Sa’di
(Sharadgah & Sa’di, 2022), si se tiene en cuenta que la educacion presencial no debe necesariamente migrar al
e-learning, sino que por parte de las IE se debe fomentar la mediacion tecnolégica, que fortalezca las competencias
digitales y asegure modelos hibridos de educacion que sean mas flexibles.

Portanto, se concluye que las tecnologiasy el conectivismo impactan positivamente las condiciones de aprendizaje,
lo cual esta acorde con los hallazgos de Rughoobur-Seetah & Hosanoo (Rughoobur-Seetah & Hosanoo, 2021),
respecto a la percepcion de utilidad que los estudiantes le atribuyeron al e-learning y el beneficio que obtienen
de este.

Esto sin desconocer que, los problemas de alfabetizacion digital y de manejo de plataformas, que afectan
negativamente el desempeno de estudiantes y docentes, concuerdan con lo manifestado por Ndibalema
(Ndibalema, 2022), para quien la baja preparacion y asimilacion de las competencias tecnolégicas por parte
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de docentes y estudiantes, y la disponibilidad limitada de soluciones digitales hacen parte de algunas de las
restricciones para el uso de las tecnologias en educacion.

En cuanto, al factor motivacional, se observa que la salud mental se afectd, encontrando resultados similares
en Carvalho et al. (Carvalho et al., 2022) y Salas-Pilco et al. (Salas-Pilco et al., 2022), quienes hallaron que la
ansiedad, la depresion y el estrés, causaron un impacto emocional negativo, lo que requiere en la post pandemia
de estrategias de intervencion de los gobiernos, para mejorar el compromiso afectivo con los estudiantes.

Para terminar, en cuanto al factor econdomico, lo hallado concuerda con la investigacion de Ndibalema (2022),
para quien el acceso a internet y las soluciones digitales, al igual que las condiciones socioemocionales debido a
la migracion hacia ERE, limitan las practicas educativas.

En definitiva, los hallazgos de la presente investigacion confirman que la ERE generd diferentes cambios, en cuanto
a recursos, horarios, escenarios y demas aspectos relacionados con las practicas educativas. Estos cambios
afectaron la salud fisica y mental de los estudiantes y también de los docentes, dejando de manifiesto que las
actividades académicas no pueden ser ajenas a las condiciones de salud de quienes participan de ellas. De tal
manera que las politicas de la IE y del gobierno, deben propender por garantizar un acompanamiento profesional
y apoyo emocional de sus estudiantes para minimizar la afectacion que estos pueden sufrir en situaciones como
la ocurrida por la pandemia.

La principal limitacion de la presente revision reside en el hecho de que solo se tuvieran en cuenta estudios
publicados en revistas cientificas indexadas en la base de datos Scopus, publicados entre 2020 y 2021 en
idioma inglés o espanol. En este sentido seria deseable que se adelanten estudios en los cuales se amplié la
blsqueda y revision de otros trabajos publicados en otros idiomas, en otras bases de datos, y que cubra otros
anos como 2022 y 2023, en tanto que hasta el 5 de mayo de 2023 la Organizacion Mundial de la Salud declar6
el fin de la emergencia de salud publica internacional por el COVID-19.

De otro lado, se evidencid que, de los paises latinoamericanos, México es el pais que mas figura en las
investigaciones, por lo cual seria relevante que en futuras investigaciones se realizaran estudios empiricos en
otros paises de Latinoamérica respecto a los desafios de la educacion superior identificados por los estudiantes
durante la pandemia por Covid 19.

Respecto a los métodos de recoleccion de la informacion, se evidencia que se han realizado pocos estudios
de caso y grupos focales, por lo cual para futuras investigacion seria importante realizar investigaciones que
hagan uso de estudios de caso y grupos focales, pues a partir de ellos se puede profundizar en las percepciones,
sentimientos y pensamientos de los sujetos involucrados.
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