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RESUMEN

La jerga docente es un fenémeno sociolingiiistico en constante transformacién. A partir del afo 2020, la mediacién
tecnoldgica derivada de la pandemia de Covid-19 intensifico estos cambios, generando nuevas formas de comuni-
cacion pedagogica. El objetivo de este articulo consistié en analizar la evolucién de la jerga docente en un colegio
publico del municipio de Soacha (Cundinamarca), mediante entrevistas semiestructuradas realizadas a diez docentes
de educacion primaria. El estudio se orient6 por cinco mecanismos de cambio lingiiistico: adaptacién, imitacién,
necesidad, influencia externa e interés. Los resultados evidenciaron que la adaptacién de la jerga docente esta estre-
chamente vinculada con la incorporacién de tecnologias educativas, manifestindose en diversos contextos de ense-
nanza. Asimismo, la imitacién de procesos cotidianos y de otros actores escolares contribuyé a una comunicacién
mas efectiva y cercana a las necesidades de los estudiantes, fortaleciendo el aprendizaje significativo. La necesidad
comunicativa, determinada por las directrices institucionales, y la influencia de factores externos, como las politicas
de evaluacion y planeacion curricular, moldean el discurso pedagégico actual. Finalmente, se destacd el interés de los
docentes por mantenerse vigentes mediante la integracién de herramientas tecnolégicas, reafirmando su papel como
agentes activos en la transformacién lingiiistica y comunicativa de la practica educativa contemporanea.
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ABSTRACT

Teacher jargon is a sociolinguistic phenomenon in constant transformation. Since 2020, the technological media-
tion that emerged from the Covid-19 pandemic has intensified these changes, generating new forms of pedagogical
communication. This article analyzes the evolution of teacher jargon in a public school located in the municipality of
Soacha (Cundinamarca), through semi-structured interviews conducted with ten primary school teachers. The study
is guided by five mechanisms of linguistic change: adaptation, imitation, necessity, external influence, and interest.
The results show that the adaptation of teacher jargon is closely linked to the incorporation of educational technol-
ogies, which manifest in various teaching contexts. Likewise, the imitation of everyday processes and other school
actors contributes to more effective communication, closer to students’ needs, and strengthens meaningful learning.
Communicative needs, shaped by institutional guidelines, and external factors such as evaluation and curriculum
planning policies also influence the current pedagogical discourse. Finally, teachers’ interest in remaining up to date
through the integration of technological tools stands out, reaffirming their role as active agents in the linguistic and
communicative transformation of contemporary educational practice.
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RESUMO

A giria docente é um fendmeno sociolinguistico em constante transformagao. A partir de 2020, a mediagao tec-
nolégica decorrente da pandemia de Covid-19 intensificou essas mudangas, gerando novas formas de comunica-
¢do pedagogica. Este artigo analisa a evolugdo da giria docente em uma escola publica do municipio de Soacha
(Cundinamarca), por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com dez professores do ensino fundamental. O
estudo se orienta por cinco mecanismos de mudanga linguistica: adaptagdo, imita¢do, necessidade, influéncia externa
e interesse. Os resultados evidenciam que a adaptacéo da giria docente estd estreitamente vinculada a incorporagao de
tecnologias educacionais, manifestando-se em diversos contextos de ensino. Da mesma forma, a imitagdo de proces-
sos cotidianos e de outros atores escolares contribui para uma comunica¢do mais efetiva e proxima das necessidades
dos estudantes, fortalecendo a aprendizagem significativa. A necessidade comunicativa, determinada pelas diretrizes
institucionais, e a influéncia de fatores externos, como as politicas de avaliagio e de planejamento curricular, moldam
o discurso pedagogico atual. Por fim, destaca-se o interesse dos professores em manter-se atualizados por meio da
integragdo de ferramentas tecnoldgicas, reafirmando seu papel como agentes ativos na transformagio linguistica e
comunicativa da pratica educativa contemporanea.

Palavras-chave: giria docente; mediagdo tecnoldgica; sociolinguistica educacional; adaptagdo lingiiistica

Introduccion

La mediacion tecnoldgica, particularmente desde el afio 2020, se ha integrado a los procesos de ense-
fanza que configuran y transforman la jerga del docente. Esta relacion entre la tecnologia de la ense-
nanza (Skinner, 1970) y la jerga docente permite optimizar la comunicacion del educador con sus pares
profesionales, estudiantes y con toda la comunidad educativa. La jerga docente, como fenémeno socio-
lingtiistico (Labov, 1983), estd en permanente transformacion y es generadora de identidad social y
cultural de los sujetos que la comparten. La mediacion tecnolédgica de los procesos de ensefianza viene
a potenciarla y a motivar sus cambios en procura de un aprendizaje significativo en los estudiantes y un
crecimiento profesional del profesorado.

El presente manuscrito explora estas diferentes transformaciones de la jerga a partir de la media-
cién tecnoldgica de los procesos de ensefianza (Engelbard, 1963; Selwyn, 2011; Reigeluth, 2012; Clark
y Mayer, 2016; Prensky, 2010), a la luz de unas categorias de analisis definidas (adaptacion, imitacion,
necesidad, influencia externa e interés) en una entrevista semiestructurada que fue aplicada a diez
docentes de primaria de la Institucion Educativa Chiloé, del municipio de Soacha, Cundinamarca. En
ese orden de ideas, se aborda una metodologia cualitativa, con disefio metodoldgico narrativo, que
busca responder, a través de las experiencias y vivencias del educador, el siguiente objetivo: analizar la
evolucion de la jerga docente en un colegio ptblico del municipio de Soacha (Cundinamarca). El docu-
mento final de entrevista semiestructurada surtié un proceso de validacién por expertos en educacion
para obtener un documento aplicable a los entrevistados que minimizara al maximo los posibles sesgos
investigativos.

Como resultado del proceso de investigacién, se hace un analisis sobre como la jerga docente
(Halliday, 1978; Holmes, 2013; Crystal, 2003, Mendoza-Denton, 2008, Tannen, 1990) se transforma
a partir de varios insumos que trae consigo la mediacion tecnoldgica de los procesos de ensefianza.
Destacan el permanente interés formativo del educador, el interés del profesor por promover un apren-
dizaje significativo en sus estudiantes, la aprehensién de palabras y frases que establezcan cercania y
familiaridad con el estudiantado y directrices que son emanadas por directivos docentes y entidades
como el Ministerio de Educacion y Secretarias de Educacion.
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Materiales y métodos

Marco tedrico

La presente investigacion tiene una estructura tedrica que articula elementos conceptuales de la socio-
lingtiistica, la lingiiistica aplicada y estudios relacionados con las tecnologias educativas. A partir de
estos ejes articulatorios, se desarrollan tres categorias centrales: la jerga docente, las tecnologias educa-
tivas y la transformacion de la jerga del educador.

Resultados y discusion

Jerga docente como fenémeno sociolingtistico

La jerga docente es un fendmeno sociolingiiistico que se construye al interior de una comunidad dis-
cursiva profesional. Para el caso particular, los docentes. Dicho fendmeno esta conformado por dife-
rentes expresiones discursivas. Entre las que destacan tecnicismos pedagdgicos, enunciaciones propias
del aula, recursos expresivos caracteristicos de la ensefianza y un corpus discursivo que es afin a las
necesidades didacticas especificas (Bernstein, 2003; Gee, 2015). En ese orden de ideas, la jerga docente
no solo es un repertorio léxico, es un sistema codificado del conocimiento profesional que articula la
estructura entre docente, contenido y estudiante (Martinez Ruiz, 2025).

Desde una mirada sociolingiiistica, la jerga docente refiere una afiliacién identitaria, al tiempo que
es un mecanismo de inclusiéon-exclusion, en la medida que se conozca y use los términos propios del
grupo profesional y de jerarquizacion del saber en tanto que se aprehendan conceptos propios del area
educativa (Wardhaugh, 2021). Por ello, la jerga es entendida como una practica discursiva situada, que
es condicionada por contextos sociales, culturales e institucionales, ademas de estar permeada por
dindmicas de poder y autoridad propias de contextos educativos (Fairclough, 2013).

Mediacién tecnoldgica de los procesos de ensefianza

La integracién de mediacion tecnoldgica en la educacion ha modificado los medios a través de los
cuales se adelantan los procesos pedagogicos. Sumado a ello, ha generado nuevas formas de pensar,
estructurar y comunicar el conocimiento (Coll et al., 2010; Salinas, 2020). Bajo esas premisas, la media-
cion tecnoldgica promueve una reconfiguracion de los discursos en el aula, donde el lenguaje se adapta
a diferentes formas de produccion, circulacion y recepcion (Scolari, 2018).

Este fenomeno de virtualizacion se potencializd entre los afios 2020 y 2022, en el contexto de la
emergencia sanitaria. Con este panorama, se introdujeron nuevos términos léxicos y pragmaticos
estrechamente relacionados con el mundo digital (Hodges et al., 2020). Destacan expresiones como
abrir o cerrar el micréfono, compartir pantalla, linkear, que fueron, rapidamente, integrados al campo
léxico emergente que se entrelazaron con las formas previas del lenguaje pedagégico tradicional, for-
mando una jerga hibrida.

En consecuencia, y a partir de los postulados de Vygotsky (1978), la mediacién tecnolégica es una
manifestacion tecnoldgica que no actiia como agente neutral, sino como instrumento semidtico que
produce cambios en las actividades comunicativas y cognitivas. Esto se traduce en una reconfiguracién
de las formas del discurso, de sus significados, intenciones y modos de interaccion.

Transformacion de la jerga del educador

La interaccién que se ha formado y afianzado entre jerga docente y mediacion tecnologica de los proce-
sos de ensefianza, ha dado paso a un discurso hibrido, caracterizado por rasgos sociolingiiisticos como
neologismos, cambios en los actos de habla, transformaciones sintacticas, desplazamientos semanticos
y recontextualizaciones de expresiones tradicionales (Crystal, 2019; Warschauer, 2022). Dichos efectos,
evidencian un discurso pedagdgico que integra tanto términos tradicionales como conceptos nuevos
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de los entornos digitales.

Estos cambios no obedecen tinicamente a variaciones lingiiisticas. Son indicadores de una rees-
tructuracion profunda de los espacios de enseiianza del aula. Aquella en la que la tecnologia media los
procesos de ensenianza, introduciendo nuevas formas de interaccion tanto temporales, como espaciales
y relacionales (Fairclough, 2006; van Dijk, 2019). Esto afirma el fendmeno de una jerga docente que
tiende a ser hibrida y que conjuga realidades tradicionales pedagdgicas con escenarios discursivos
virtuales.

Construccion metodolégica y enfoque

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, con un disefio metodoldgico narrativo (Bruner, 1995;
Freire, 1986) que busca explorar las vivencias y experiencias de un grupo poblacional determinado
(Ausubel, 2002; Piaget, 1936) para adelantar y abordar el objetivo aqui planteado. De igual forma, se
adelanta un proceso de recopilacion de datos, que pretende obtener informacién y validar a partir del
instrumento metodoldgico aplicado.

Instrumento metodoldgico

Con la premisa de recolectar informacion desde las vivencias y experiencias de los sujetos de estudio, se
opté por el disefio de una entrevista semiestructurada con dieciséis preguntas, construidas a partir de
cinco categorias relacionadas con mecanismos y técnicas de transformacion de la jerga. A saber, adap-
tacion, imitacion, necesidad, influencia externa e interés. Cada uno de los interrogantes planteados,
buscaba rastrear informacion relacionada con diferentes sujetos, espacios, interacciones y situaciones
propias de los espacios académicos en los que se desenvuelve el educador (Vygotsky, 1981). Entre estos
destaca, la comunicacion, la tecnologia, la politica publica, la evaluacién, la planeacion curricular, la
didactica, las estrategias pedagdgicas, la innovacion, entre otras (Leontyev, 1975).

Tabla 1. - Instrumento metodoldgico de rastreo de los mecanismos y técnicas de transformacion de la jerga
docente

Entrevista semiestructurada
Instrumento metodolégico de rastreo de los mecanismos y técnicas de transformacion de la jerga docente

Objetivo Determinar los mecanismos y técnicas que han permitido la transformacién de la jerga de los
docentes de la Institucién Educativa Chiloé.

Categoria Pregunta

Adaptacion Los especialistas reportan en sus investigaciones que los docentes adaptan su jerga de acuerdo

con el contexto escolar. En su experiencia docente:

¢Esta de acuerdo con esta afirmacion en su experiencia profesional como docente?

;Como ha sido la adaptacion de su jerga a causa de la mediacién tecnoldgica de la ensefianza en
este colegio?

¢Considera que todos sus colegas han adaptado su jerga a causa de la mediacién tecnoldgica de la
ensefianza?

Por favor, dé ejemplos.

;Qué consejos practicos le daria a un docente recién graduado respecto a la adaptacion de su
jerga en contextos educativos con mediacién tecnoldgica de la ensefanza?

Imitacion ;Desde su experiencia con los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia, cree que los
docentes transforman su jerga a partir de las estrategias pedagdgicas que permite la tecnologia?
¢Ha cambiado su jerga a partir de la forma como se expresan los estudiantes, para mejorar los
procesos de ensefianza mediados por la tecnologia?
¢{Ha anexado a su jerga, palabras y expresiones de procesos de ensefianza mediados por la
tecnologia, que escucha en didlogos sostenidos con padres de familia?

Necesidad {Su jerga se transforma a partir de parametros que establecen el Ministerio de Educacién o la
Secretaria de Educacién sobre la forma como se deben adelantar los procesos de ensefianza
mediados por la tecnologia?

;La situacién social, cultural o econémica del barrio Ciudad Verde lleva a que la jerga del docente
se transforme para adelantar los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia?

;Las condiciones socioculturales y econémicas del municipio de Soacha influyen en la jerga de los
docentes en los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia?
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Entrevista semiestructurada

Influencia externa ;Considera que la jerga de los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia tiene un
impacto en la didactica que se implementa en el desarrollo de las clases?
¢Su formacion profesional ha contribuido para que tenga herramientas pedagdgicas para
adaptarse a los cambios de la jerga de los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia?
;Siente que desde los directivos del colegio o del municipio hay una influencia que lleva a la
adaptacion que usted ha hecho de la jerga docente en los procesos de ensefianza?

Interés ;Lajerga docente que usted ha apropiado, ha tenido aportes de formacion personal en mediacion
pedagdgica de los procesos de ensefianza?
;Lajerga docente que usted ha apropiado, ha tenido imposiciones curriculares sobre la mediacion
pedagdgica de los procesos de ensefianza?
{Ha establecido estrategias pedagdgicas para que la jerga docente que usa en la mediacion
tecnoldgica de los procesos de ensefianza tenga un mayor alcance cuando adelanta los procesos
pedagdgicos?

Nota: elaboracion propia.

Posterior a la construccion de la entrevista semiestructurada, se consultaron diez doctores en educa-
cion, para que sugirieran cambios en la construccion del instrumento y con ello, validaran la aplicacion
del mismo. Ahora bien, como se puede observar en el objetivo planteado en la Tabla 1, se pretende
rastrear que ha llevado a la transformacion de la jerga docente, particularmente del nivel de bésica
primaria (Cheshire, 2013), teniendo en cuenta la influencia que sobre ella ha tenido la mediacion tec-
noldgica de los procesos de ensefianza (Montessori, 1912).

Con relacidn a las categorias propuestas, se busco que cada una de ellas estuviera conformada por
tres preguntas, excepto la primera -adaptacion que apertura con una pregunta de control para vincular
a los entrevistados a un hilo conductor a lo largo de los interrogantes que se les hacia. La categoria de
adaptacion centra su busqueda informativa en determinar como el docente se ve abocado en adaptarse
a dinamicas nuevas en sus procesos de enseflanza a partir de la mediacion tecnologica. La categoria
de imitacion se esmera en recolectar datos sobre situaciones y sujetos en los que se basa el educador y
que pone de manifiesto en sus estrategias pedagogicas. Por otro lado, la categoria de necesidad ahonda
en indagar sobre situaciones sociales, culturales y econdmicas de los diferentes contextos en los que se
desenvuelve el profesor. La categoria de influencia externa da un vistazo a las herramientas tecnoldgi-
cas y pedagogicas que ha adquirido el docente para desarrollar los procesos de ensefianza mediados
por la tecnologia. Finalmente, la categoria de interés, recolecta datos relacionados con posibles imposi-
ciones o formacion personal del educador sobre elementos relacionados con la mediacién tecnoldgica
de los procesos de ensefianza.

Validacion del instrumento metodoldgico

La entrevista semiestructurada y construida (King et. al., 2019), tuvo varias fases de elaboraciéon. En un
primer momento, la construccién y afianzamiento de las preguntas presentadas en el apartado anterior
(Sampieri, et. al., 2014). Seguido a ello, se adelantaron consultas con doctores expertos en el area de la
educacion de una universidad publica con sede en Soacha, para conocer sus conceptos sobre la perti-
nencia de las preguntas planteadas. Estas consultas iniciales nutrieron conceptualmente cada uno de
los interrogantes planteados. La siguiente fase fue la construccion de una matriz de evaluacion y valida-
cion del instrumento (Mora, L. A., 2023), que fue enviada en un solo paquete junto con el documento
del instrumento metodoldgico, a los correos de diez doctores en educacion que los leerian y darian su
aval para ser aplicado con la poblacién focalizada en el estudio.

La matriz de evaluacion y validacion estaba organizada de tal forma que el objetivo de la investiga-
cion fuera claro y coherente con la informacién que se queria recoger. También se transmitieron con
claridad que los aspectos que se requerian fueron evaluados y validados a partir del modelo de sistema
de evaluacion de Repetto y Pérez (2004) (Tabla 2).
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Tabla 2. - Modelo de sistema de evaluacién de Repetto y Pérez (2004)

Aspecto Definicion

Claridad Por claridad se entiende en qué medida el item es claramente comprensible, estd adecuadamente

redactado, utiliza un vocabulario adecuado y su interpretacion es univoca.

Coherencia  Por coherencia se entiende la congruencia entre cada pregunta y su objetivo especifico, el grado en que la
pregunta es concordante con dicho objetivo, y en que el objetivo es representativo de la pregunta

Relevancia Por relevancia se entiende el grado de significatividad que tiene la pregunta respecto de los objetivos de la

investigacion. Se busca indagar las concepciones filoséficas/epistémicas

Nota: elaboracién propia

De igual forma, se tuvo en cuenta en el proceso de evaluacion y validacion del instrumento metodo-

légico, que fueran registradas las percepciones de los expertos a partir de una escala Likert (Tabla 3).

Lo que garantizaria un proceso mas transparente. Aqui, cada doctor en educacion asignaba un puntaje

sobre cada aspecto propuesto. Cuando los docentes que contribuyeron con el proceso de evaluacion y

validacion finalizaron este proceso, enviaron la respectiva matriz al correo institucional del investiga-

dor. Los puntajes consolidados finales reflejaron que las preguntas eran viables, pero debian hacerse

algunos ajustes de redaccion para evitar confusion o sesgos a la hora de plantearselas a los entrevista-

dos.

Tabla 3. - Modelo de puntaje en escala Likert

Evaluacién en puntaje Escala Likert
1 Muy baja
2 Baja
3 Mediana
4 Alta

Nota: elaboracion propia

Finalmente, la consolidacion de los resultados de validacion fue sistematizada en un documento Excel

(Tabla 4), que reflejaba las preguntas que debian mantenerse y aquellas que debian ser corregidas a

la luz de una mejor comprension cuando fueran ejecutadas y asi evitar sesgos en la recoleccion de la

informacion.

Tabla 4. - Puntuacion, evaluacion y validacion

Pregunta/ J1 J2 J3 Ja J5 Jé J7 J8 J9 J10 Total Promedio
Juez
P1 Claridad 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 4,3
Coherencia 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 4,9
Relevancia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5
P2 Claridad 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 39 3,9
Coherencia 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 4,7
Relevancia 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 4,7
P3 Claridad 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3
Coherencia 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3
Relevancia 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 4,7
P4 Claridad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5
Coherencia 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 4,8
Relevancia 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 4,8
P5 Claridad 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4,2
Coherencia 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 4,5
Relevancia 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 4,5
P6 Claridad 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 41 4,1
Coherencia 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 43 43
Relevancia 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 4,7
P7 Claridad 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 4,3
Coherencia 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 4,6
Relevancia 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 4,6
P8 Claridad 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4,1
Coherencia 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 4,6
Relevancia 3 4 5 5 5 5 3 4 5 5 44 4,4
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Pregunta / J1 J2 J3 Ja J5 Jé J7 J8 J9 J10 Total Promedio
Juez
P9 Claridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4
Coherencia 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 4.4
Relevancia 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 4,4
P10 Claridad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5
Coherencia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5
Relevancia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5
P11 Claridad 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 4,5
Coherencia 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 4,9
Relevancia 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 49
P12 Claridad 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 35 35
Coherencia 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 31
Relevancia 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 35 35
P13 Claridad 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 35 35
Coherencia 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3
Relevancia 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 4,5
P14 Claridad 3 5 4 2 4 3 3 5 4 2 35 3,5
Coherencia 4 5 3 3 4 3 4 5 3 3 37 37
Relevancia 4 5 3 3 4 3 4 5 3 3 37 3,7
P15 Claridad 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 35 3,5
Coherencia 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3
Relevancia 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 4,5
P16 Claridad 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 35 35
Coherencia 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 43
Relevancia 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 4,5

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion se construyeron a partir de las categorias que estaba estructurada
la entrevista. Estas permitieron que el andlisis se construyera con criterios unificados para abordar
las diferentes respuestas dadas por los docentes entrevistados. En ese orden de ideas, se presentan los
resultados a partir de: 1. Adaptacion, 2. Imitacion, 3. Necesidad, 4. Influencia externa y 5. Interés

1. Adaptacion
La categoria de interés buscaba explorar entre los docentes, los mdviles que los llevaba a transformar la
jerga que implementaban en el aula a partir de la mediacion tecnoldgica de los procesos de ensefianza
(Orozco, 1996). En ese orden de ideas, se les cuestiond por aspectos de alta relevancia de su desarrollo
diario académico.

La primera pregunta pretendia ser un marcador afirmativo o negativo que direccionara y contex-
tualizara las intenciones investigativas; en tal sentido, estaba estrechamente relacionado con el contexto
escolar en el que se desenvuelve el educador. La segunda pregunta, exploraba los procesos particulares
de ensenanza del entrevistado. La tercera interrogante cuestiona sobre los colegas profesores de la per-
sona entrevistada. Y la cuarta pregunta, buscaba encaminar el interrogante hacia futuros docentes que
se desenvolveran en las aulas de clase.

Las respuestas de la primera pregunta muestran una conciencia generalizada de los docentes sobre
las transformaciones de la jerga a partir del contexto y poblacion en las que se desenvuelven (Ricoeur,
1975). Dado el nivel de primaria en el que se desenvuelven los profesores, muchas de sus respuestas
estaban relacionadas con niflos pequenos. El entrevistado nimero uno afirma que “con los pequerios
usamos palabras mds sencillas, ejemplos cercanos a su vida y mucho lenguaje visual”, lo que deja ver una
clara intencién de simplificar su jerga (Selwyn, 2011) para darse a entender a sus estudiantes. Idea que
es reafirmada con el entrevistado dos y cinco quienes mencionan, respectivamente, que “en el aula
usamos palabras fdciles y repetimos mucho para que los nifios comprendan” y que “con los alumnos se
requiere un lenguaje sencillo y directo”. Esto indica una adaptacion hacia lo simple y sencillo en el con-
texto del proceso de ensenanza. Los educadores consideran que entre mas simplificado sea el mensaje
por transmitir a sus educandos, este llegara con mayor claridad y el contenido de este serd mas efectivo.

Los resultados de la pregunta dos, muestran que existié una adaptacion lenta y gradual por parte
de la jerga de los docentes en el marco de la mediacion tecnoldgica de los procesos de ensefianza, que
significo el uso de nuevas palabras y nuevas expresiones (Tannen, 2011), ademas de nuevos paradig-
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mas pedagodgicos y didacticos. El entrevistado cinco lo afirma bajo la premisa de la tendencia hacia la
tecnologia de su jerga: la jerga docente se volvio mds tecnolégica. “Usamos muchas palabras en inglés que
antes no formaban parte de nuestro vocabulario: ‘login’, ‘link’, ‘upload”, lo que refiere a un alto grado de
préstamos lexicales del inglés. Extranjerismos que se hicieron regulares en su uso cotidiano en el aula.
De igual forma, la identidad lingiiistica, cultural y social del docente se ve reforzada en la interaccion
que sostienen entre ellos y la que se genera con otros miembros de la comunidad académica, como los
mismos estudiantes o los padres de familia. Su jerga cambi6 y adicioné palabras y frases que antes no
usaban. Las respuestas de los profesores 1y 2, asi lo reflejan. Por un lado, “antes hablaba de cuaderno),
libro’, ‘pdgina’, y ahora digo abre el archivo’, ‘haz clic en el enlace’, descarga el material”. Y, por otro lado,
“al principio fue un poco confuso, pero tuve que aprender nuevos términos como compartir pantalla’,
subir tarea al Classroom’ o ‘entrar al Meet”.

Con relacion a la pregunta tres, las respuestas muestran que la adaptacion de la jerga docente, entre
pares, ha sido encaminada desde lo pedagdgico y desde lo emocional (Trudgill, 1983). Sin dejar de
lado, los retos y las necesidades que ha significado el ingreso por la puerta de las dinamicas tecnold-
gicas y digitales de la educacion. El uso de otras estrategias de enseflanza se ha explorado y ejecutado.
En palabras del entrevistado nimero dos, se pueden citar algunos ejemplos: “he visto que mis colegas
ahora usan mds ejemplos visuales, canciones o juegos para explicar”. Esto ha permitido que la comu-
nicacién tenga una tendencia mas empatica e inclusiva que busca que los estudiantes aprendan, al
mismo tiempo que son escuchados. Los educadores han empezado a estructurar su discurso desde la
cotidianidad misma de los educandos. Bien lo afirma el docente cuatro, quien fue entrevistado: “varios
maestros ahora usan palabras mds cotidianas y conectadas con la vida de los alumnos. Por ejemplo, para
explicar fracciones usamos cosas como ‘partes de una pizza”.

La pregunta cuatro genera respuestas interesantes, direccionadas bajo la premisa de que las reco-
mendaciones a los docentes en formacion son sobre fortalecer la jerga, no como un reflejo de poder
o retenciéon de conocimiento, sino como una herramienta de mediacién cognitiva que promueva la
comprension del estudiantado. El entrevistado ocho, claramente prioriza la conexion que se logre con
los estudiantes, por encima de tecnicismos y lenguaje muy elaborado: “que no se preocupe por sonar
‘muy técnico’. En el aula lo importante es conectar. Puede usar analogias, dibujos, historias o juegos”.
En esa misma linea, los docentes formados, perciben como muy positivo que los futuros educadores,
puedan comunicar a los educandos, desde el lugar y las necesidades que los nifios ocupan; desde sus
realidades particulares, entendiéndolos con empatia. Acompafado con un lenguaje claro y contextual
que consolide aprendizajes significativos (Montessori, 1912). Al respecto, el entrevistado nimero siete,
afirma: “que hable con palabras que se usen en la comunidad donde ensefia. A veces lo que dice un libro
no se entiende igual en todos los contextos. Hay que adaptar el lenguaje a la realidad de los nifios”.

2. Imitacién

La jerga docente es como una esponja que poco a poco se va mojando. Absorbe comportamientos,
expresiones, frases y palabras que se van volviendo comunes y reiterativas en el entorno académico.
Esta categoria y las preguntas que se plantearon, buscan indagar por esos elementos de imitacion.

Las respuestas a la pregunta cinco, ponen en el centro de la innovacién tecnologica a los docentes.
Los educadores se interpretan a si mismos como actores activos de transformacion tecnoldgica y no
como sujetos pasivos que solo pasan de largo por las herramientas digitales creadas para la educacion.
Esta actitud esta constituida en procura de establecer una pedagogia fluida, que se fortalezca a la luz
de trabajar la ensefianza desde las vivencias que ofrece la realidad de los estudiantes. Tal es el caso de
plataformas como YouTube, que son de amplio consumo entre el estudiantado (Prensky, 2010). Al res-
pecto, el profesor enumerado como uno, menciona que “yo vi en redes sociales como usar canciones de
YouTube con imdgenes animadas para ensefiar el abecedario, y lo apliqué con mis alumnos”.

Claro ejemplo de coémo tomar las herramientas del mundo digital y trabajar con ellas, no contra
ellas. Con relacion a la pregunta seis, se percibe que la forma como comunica el docente se ha volcado
a una intencion mas personalizada y contextualmente situada. Su intencion es potenciar el aprendizaje
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y fortalecer la confianza dialdgica con los estudiantes. Como bien lo menciona el entrevistado diez: “el
lenguaje del aula debe construirse entre docentes y estudiantes.” Observo como se comunican y adapto mi
lenguaje para lograr cercania, claridad y confianza”. En tal sentido, se quiere que el lenguaje deje de ser
visto como una barrera y en su lugar, se constituya en un puente pedagogico que acerque las diferentes
interacciones de docentes y, estudiantes.

Ahora bien, los datos recogidos con los resultados de la pregunta siete, demuestran que la interac-
cion con la familia de los educandos, lleva a que la jerga docente se reconfigure a partir de las inte-
racciones diarias que con ellos se ejecuta. Su forma de comunicaciéon tiende a ser mas humanizada,
fortaleciendo vinculos afectivos y acercando el proceso educativo a las realidades y necesidades par-
ticulares de los estudiantes y de sus familias. Un ejemplo puntual es el expresado por el entrevistado
namero dos, quien afirma que “muchos padres dicen ‘no le rinde’ cuando el nifio se distrae. Ahora yo les
digo a los estudiantes: ‘Vamos a trabajar para que te rinda el tiempo’, y ellos lo entienden”.

3. Necesidad

Las diferentes transformaciones sociolingiiisticas surgen, en muchas ocasiones, por necesidades tem-
porales o geograficas. Por un suceso histérico o por una reconfiguracién del territorio. En el caso
puntual de la jerga docente (Gumperz, 1982), el afio 2020 fue un potencializador de sus cambios, como
resultado del alto impacto que gener6 la mediacidn tecnoldgica de los procesos de ensefianza (Clark,
et. al,, 2016), al virtualizarse la educacién a causa de la pandemia global que afecté al mundo en ese
entonces. Las preguntas de esta categoria estan encaminadas a recopilar informacioén sobre estas trans-
formaciones.

Con relacion a la pregunta ocho, que exploraba cambios en la jerga a partir de politicas ptblicas que
crean la necesidad en el educador, existe un consenso que entidades como el Ministerio de Educacion
Nacional o las diferentes Secretarias de Educacion, establecen un corpus lexical que es necesario imple-
mentar en la jerga diaria del docente. Muchos de los términos que generan estas entidades hacen parte,
hoy por hoy, de la forma como el profesor se comunica con sus pares profesionales, sus estudiantes y
las familias de estos ultimos. Los docentes entrevistados mencionan ejemplos como “mediacién tec-

» «

noldgica’, “uso de las TIC” “Educacién digital” “Entornos de aprendizaje mediados por la tecnologia’,
“Docentes innovadores” y “Competencia digital docente” También destaca la vinculacion de extranje-
rismos a la jerga docente, como “link’, “streaming” o “chat”. Todas ellas son usadas con regularidad, por
diferentes entes y entidades educativas.

La pregunta nueve y sus respuestas, muestran que el contexto barrial y la conexién digital que
este pueda ofrecer es importante en la medida que permite que la jerga tecnologica que se construye
alrededor del docente no se siente ajena, sino que pueda ser percibida como cotidiana, fortaleciendo
la comunicacién con estudiantes y familias a través de un codigo lingiiistico comun y compartido
(Fishman, 1988). Incluso, hay un fortalecimiento de la comunicacién entre pares de profesores, tal
como lo expresa el entrevistado diez: “El acceso a internet en el barrio ha influido mucho en cémo nos
comunicamos. Ya es comun que en reuniones de maestros hablemos de ‘material digital’, estrategias en
linea’ o ‘herramientas web’. Nuestro discurso se ha modernizado gracias a esa conectividad”. De igual
forma, se puede inferir que los docentes tienden a combinar el lenguaje tradicional de su formacion
con el digital que trae consigo la mediacion tecnolédgica de los procesos de ensefianza. Esto constituye
una jerga docente hibrida que recoge elementos contextuales del barrio y aquellos propios de la inno-
vacion digital.

La informacion recolectada a partir de las respuestas de la pregunta diez buscaba recoger insumos
sobre la brecha digital que puede presentarse cuando la tecnologia no llega a todos los rincones del
territorio. Aqui se evidencia que, los educadores la sienten como una motivacién que los lleva a la
autoformacion y autocapacitacion en mediacion tecnoldgica (Fishman, 1972). Si perciben que su jerga
y capacidad laboral se ven limitadas, buscan las estrategias para adaptarse a los cambios y asi crecer y
conocer nuevas y mejores formas de adelantar los procesos de enseflanza. El entrevistado niimero tres
resume de gran manera lo que, en general, respondieron los docentes: “para poder ensefiar de manera
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mds efectiva a mis alumnos, empecé a formarme en el uso de aplicaciones y plataformas educativas”.
4. Influencia externa

La influencia externa que ha llevado a la transformacion de la jerga docente proviene de diferentes
fuentes. En este apartado se busca explorar algunas de dichas fuentes y profundizar en cémo se ha
afianzado a partir de la mediacién tecnoldgica de los procesos de ensefianza.

La pregunta once de la entrevista semiestructurada planteada, muestra que hay una incorporacion
natural del discurso digital hacia los procesos de evaluacion que es posible gracias a una apropiacion
conceptual y metodologica por parte de los educadores. La apropiacion de la jerga docente se establece
por una obligacién de los cambios que consigo trae, ademas de una forma en la que se pueden mejorar
los diferentes procesos pedagdgicos que adelantan (Freire, 1986). Algunas frases y conceptos que han
llegado para quedarse son “formulario web”, “plataformas educativas”, “compartir en la nube” o “trabajo
en linea”.

Por otro lado, las respuestas de la pregunta doce demuestran que muchas frases y palabras han
llegado de la mano con la mediacién tecnoldgica. Estas han enriquecido, los procesos de evaluacion,
la planificacion curricular, la didactica y, en general, las nuevas tendencias de la educacion que se pre-
sentan hoy en dia en los salones de clase (Gardner, 2001), donde los procesos de enseflanza giran en
torno al estudiante y la comprension mas efectiva que él pueda tener. El entrevistado niimero cinco,
corrobora este punto al que se ha llegado: “La tecnologia me ha permitido ajustar mi planeacion a las
necesidades de los alumnos. Si noto que un grupo necesita reforzar un tema, puedo buscar recursos en
internet y adaptarlos a mi plan de clase”.

Con relacidn a la pregunta trece y las respuestas que alli se obtuvieron, se puede inferir que los
directivos docentes juegan un papel destacado en la configuracion de la jerga docente. Ellos son vistos
como autoridad que emiten normas que recaen en la forma como se expresa el docente con sus edu-
candos y con los padres de familia. Algunas veces esas normas son consensuadas, pero otras tantas, son
impuestas. La respuesta dada por el docente nimero 6, muestra como han sido percibidos los directi-
vos docentes y su influencia en la transformacion de la jerga docente: “los directivos nos recuerdan que
debemos integrar tecnologia, y eso incluye hablar de ella de manera mds profesional y precisa” Ahora
bien, los docentes acogen estas indicaciones, pero procuran que la esencia que le han imprimido a su
forma de hablar, mas empatica y contextual, no se vea desdibujada por lo requerido por las directivas.

5. Interés

El interés es un aspecto importante en los mecanismos que llevan a la transformaciéon de la jerga
docente. Son aquellos méviles que motivan al docente por explorar nuevas formas en las que puede
mejorar y afianzar sus procesos comunicativos en el contexto escolar.

En ese orden de ideas, las respuestas de la pregunta catorce muestran que la autodidactica ha sido
importante en los procesos de formacion en mediacion tecnoldgica que han adelantado los profesores
(McLuhan, 1996). Existe una clara tendencia a entender que el entorno digital tiene un sinfin de herra-
mientas de aprendizaje docente para aplicar en el aula. El entrevistado numero cinco refiere una res-
puesta que globaliza las percepciones del total de docentes consultados: “ha sido un proceso de ensayo y
error. Muchas veces aprendi mientras ensefiaba. Tomé capacitaciones en linea ofrecidas por la Secretaria
de Educacion y también aprendi por mi cuenta”. De alguna forma, se ha cambiado el paradigma del
docente como transmisor del conocimiento, al de docente como mediador digital que integra herra-
mientas tecnoldgicas en procura de mejorar los procesos de ensefianza con los estudiantes.

La pregunta quince permite ampliar ain mas los méviles de interés por parte de los educadores
para innovar en mediacion tecnoldgica de la enseflanza. En tal sentido, se puede inferir que dichas
motivaciones confluyen en el aprendizaje significativo de los estudiantes, en una formacion personal
sobre el mundo digital que pueda hacerle frente al conocimiento que tienen los educandos sobre este.
En general, hay un compromiso por mantenerse vigente frente a las nuevas dindmicas pedagdgicas que
ofrece la mediacion tecnoldgica (Orozco, 1996), al mismo tiempo que se buscan las mejores estrategias
de ensefanza para transmitir a los estudiantes. El entrevistado numero seis da un marco de referencia
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interesante frente a esto: “me motiva el deseo de no quedarme atrds. Los nifios de hoy son nativos digita-
les, y si quiero captar su atencion y ser un buen guia, debo innovar permanentemente’.

Finalmente, la pregunta dieciséis permite entender que, desde el afio 2020, se han reforzado las
estrategias pedagdgicas de cambio en los procesos comunicativos. En tal sentido, dichos cambios se
han presentado en diferentes niveles; desde lo tecnoldgico hasta lo afectivo y desde la planificacion
hasta la evaluacion. Muchos docentes relacionaron estas estrategias pedagdgicas con el inicio y desa-
rrollo de la pandemia del Covid-19, lo que les significé un punto de inflexiéon que les hizo reflexio-
nar sobre su rol docente, que requeria mayor conocimiento en habilidades digitales. En general, los
entrevistados coinciden en que la mediacion tecnoldgica llevé a un aprendizaje rapido del mundo
tecnoldgico que, hoy por hoy, ha sido significativo y enriquecedor de los procesos de ensefianza que
se ejecutan con los estudiantes. Bien los expresa el docente entrevistado numero 8, quien afirma que:
“aprendi a usar plataformas como Classroom y Meet, y eso me hizo pensar en nuevas formas de evaluar
y retroalimentar. Ahora doy mds importancia al proceso y no solo al resultado”. La respuesta del docente
nimero 6, también es muy clarificadora: “Después del 2020, empecé a dar mds importancia al lenguaje
visual y digital. Usar presentaciones, iconos y simbolos para apoyar la comprension. Descubri que eso
ayuda mucho a mantener la atencién de los estudiantes”.

Los acépites del presente documento se construyeron desde las categorias con las que se disefi6 la
entrevista semiestructurada aplicada a los docentes del colegio focalizado; esto con el objetivo de man-
tener una trazabilidad y coherencia con las diferentes partes del manuscrito, pero, sobre todo, con la
seccion de resultados. En ese orden de ideas, se presentan las cinco secciones previamente expuestas: 1.
Adaptacion, 2. Imitacidn, 3. Necesidad, 4. Influencia externa y 5. Interés.

1. Adaptacién

La adaptacion de los docentes, en el marco de las transformaciones que se refieren sobre su jerga,
muestra que se establece como una practica habitual y necesaria entre ellos. Puede entenderse, al
mismo tiempo, como una habilidad propia de su saber profesional, que les permite mediar entre dis-
tintos saberes, roles y contextos. De igual forma, las respuestas muestran que la jerga docente se ha
vinculado estrechamente con la tecnologia, dado los cambios de medios y entornos de ensefianza. Sin
embargo, son los mismos educadores, quienes se han puesto a la tarea de adaptarse a ella con una alta
dosis de creatividad y compromiso, cuando procuran que su lenguaje sea claro, comprensible e inclu-
sivo con sus educandos.

Asimismo, existe una reconfiguracion comunicativa en los procesos de ensefianza, que integra cam-
bios en la jerga. Con relacion, por ejemplo, al tono, la intencién y nuevas palabras. Esta reconfigura-
cién ha permitido mantener el vinculo académico con quienes aprenden. Lo que sugiere un marcado
esfuerzo por mantener la innovacion al interior de las aulas de clase. Con relacion a los docentes en
formacion, es imperativo buscar dindmicas que acerquen al experto a la realidad de la poblacion que
ensefia. Mds que tecnicismos, se requiere empatia y conocer las realidades de los educandos.

2. Imitacién

Se puede entender que la relacion de los docentes con las tecnologias no es solo su incorporacion
en los diferentes contextos de ensefianza, sino que son los sujetos que las resignifican didacticamente,
a través de un activo papel creativo de la cotidianidad y de sensibilidad a partir de las necesidades de
los educandos. Esto demuestra que la capacidad pedagogica de los docentes es mas vigente que nunca;
siempre estan prestos a imitar los insumos de su entorno para que su jerga juegue a favor de los proce-
sos de ensefianza que lidera en el aula. En esa misma linea, se evidencia que las practicas pedagogicas
se han inclinado mas hacia la empatia y hacia lo emocional; los docentes dejaron de lado la forma de
lenguaje técnica, por una jerga mas social y que parte de la necesidad contextual de los educandos.
Igualmente, la imitacién de palabras y expresiones, concretamente de padres de familia, demuestran
que estos calcos ayudan a que las aulas de clase, se vuelvan lugares mas cercanos para los estudiantes.
Es una forma de hacerlos sentir en casa.

3. Necesidad

https://doi.org/10.18634/sophiaj.21v.1i.1507 m


https://doi.org/10.18634/sophiaj.21v.1i.1507

Sophia, 21(1), 2025 Walter Leonardo Martinez Ruiz y Zully Alejandra Cubides Guzman

La necesidad de transformacion de la jerga de los docentes a partir de la mediacion tecnoldgica de
los procesos de ensefianza se ha constituido a través de los parametros emanados por entidades como
el Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de Educacion en tanto que, sugieren cambios en
planeaciones, evaluaciones e interacciones pedagdgicas que los docentes requieren implementar en su
forma de comunicarse para mantener la efectividad de los diferentes procesos que adelantan en el aula.
Los parametros que emanan estas entidades estdn estrechamente relacionados con nociones tecnold-
gicas y digitales, con un discurso inclusivo y contextual. Al mismo tiempo, se crea la necesidad comu-
nicativa con el resto de la comunidad educativa en un contexto tecnoldgico, por lo que la jerga docente
tiende a hibridarse y consolidarse entre lo tradicional y lo digital, buscando siempre la comprensién
y la mejor forma de ensefar a los estudiantes. Es aqui donde surge la motivacién que trae consigo la
brecha digital, que, en lugar de ser un freno formativo, se constituye como un motivador del docente
por aprender y formarse en nuevas formas que les permita su crecimiento profesional. Los docentes
y su jerga son, movidos por diferentes necesidades, sujetos activos en la apropiacion de la mediacién
tecnologica.

4. Influencia externa

Los factores que inciden en la jerga docente, provenientes de afuera, han sido variados y han tenido
un alto impacto en la configuracion que hoy en dia se tiene de las particularidades como habla y eje-
cuta su labor el profesor. Por un lado, en la evaluacion, se ha tendido a una mas flexible y dinamica que
integra tecnologias actuales al alcance del mundo académico. Al mismo tiempo, son mas centradas en
el estudiante, al pretender ser mas continuas y formativas, con una retroalimentacion inmediata por
parte del educador. Las multiples opciones que existen en disefio e instrumentos, han permitido que la
evaluacion pueda ser adaptable a los diferentes estilos y necesidades de aprendizaje. Lo mismo sucede
con la planificacion curricular. La mediacion tecnologica de los procesos de ensenanza, la ha movido
a un campo mas flexible, dindmico y en procura del trabajo colaborativo. El proceso de planeacion es,
ahora, mas rico y con mucho material digital a disposicién que permite ajustes a ciertas particularida-
des de los educandos.

Por otro lado, los directivos de los colegios, como actores activos en el entorno educativo, han sido
determinantes en la configuracion de la jerga docente. Ellos procuran un lenguaje més cercano a lo tec-
noldgico en contraposicion a los docentes que no lo desconocen, pero buscan que sea mas cercano al
contexto y necesidades de los estudiantes. En ese orden de ideas, la adaptacion del lenguaje que buscan
los directivos tiende a volverse ambivalente en la medida que se debate entre las necesidades estrategias
identificadas por los educadores y entre la necesidad que perciben los directivos docentes de hablar con
términos mas tecnoldgicos.

5. Interés

Es innegable que el interés de los docentes por buscar estrategias que mejoren los procesos de ense-
fianza, mediados por la tecnologia, juega a favor de obtener resultados sobresalientes en la interaccion y
comunicacion con los estudiantes. El momento histdrico actual se enfrenta a un cambio de paradigma
del docente: ya no como el poseedor del conocimiento y quien lo transmite, sino como el docente que
integra las herramientas tecnologicas que tiene a su disposicion y se convierte en mediador digital de
sus estudiantes, quien les aporta saberes con sentido y con un propoésito formativo. De igual forma, los
docentes se convierten en inspiracion de ellos mismos, lo que los convierte en motores de cambio en el
sistema educativo. Muchos de ellos, son reflejos de cambio que contribuyen al aprendizaje significativo
de sus estudiantes, a partir de las estrategias pedagogicas que implementan en el aula de clases.

Conclusiones

Finalmente, es imperativo destacar el ailo 2020, como el momento de la historia que posibilito la inte-
gracion de la mediacion tecnoldgica de los procesos de ensefianza en los docentes. Si bien es cierto que
los cambios digitales y tecnoldgicos ya venian orquestandose en la educacion, fue la virtualizacién de la
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educacion lo que motivo la pandemia del Covid-19, lo que generé una urgencia en formacion de estas
areas. Los docentes fueron de los actores educativos que mas se apropiaron de dicha urgencia. Se die-
ron a la tarea de explorar nuevas formas de ensefianza que, actualmente, son validadas como necesarias
en los contextuales actuales y necesidades apremiantes de los estudiantes.
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