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Ambientes de aprendizaje

RESUMEN

Este articulo expone la conceptualizacion, caracteristicas, investigaciones nacionales e internacionales
acerca de los ambientes de aprendizaje. Para esto, se realizd una revision bibliografica de
aproximadamente cincuenta fuentes. A partir de estas, se elaboré la conceptualizacion y las
caracteristicas que seglin los autores consultados deberian tener los ambientes de aprendizaje
para ser efectivos en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Asimismo, se desarrollé un panorama
internacional, estructurado por continentes, de investigaciones en las que se identificaron diversos
elementos de estudio; y uno nacional, dividido por regiones, en el que se evidencian definiciones,
investigaciones y trabajos realizados, todo esto siguiendo un orden cronolégico. Finalmente, se enfoco
en como Colombia puede mejorar los ambientes de aprendizaje a través del rol del docente y su
formacion.

Palabras claves: Ambiente educacional, competencias del docente, practica pedagodgica, proceso de
ensenanza, aprendizaje.

ABSTRACT

This article presents the conceptualization, characteristics, national and international research on
learning environments. For this purpose, a bibliographic review of approximately fifty sources was
carried out. Based on these, the conceptualization and characteristics that learning environments
should have in order to be effective in teaching-learning processes were elaborated according to
the authors reviewed. Likewise, an international overview structured by continents was developed
on research in which diverse elements of study were identified; and a national overview divided by
regions, in which definitions, research and work carried out are evidenced, all following a chronological
order. Finally, the paper focuses on how Colombia can improve learning environments through the role
of teachers and their training.

Keywords: Educational environment, teacher competencies, pedagogical practice, teaching process,
learning.

Resumo

Este artigo expoe a conceituacao, caracteristicas, pesquisas nacionais e internacionais sobre am-
bientes de aprendizagem. Para isso, foi realizada uma revisao bibliografica de aproximadamente cin-
guenta fontes. A partir delas, foram elaboradas a conceituacao e as caracteristicas que, segundo os
autores consultados, deveriam ter os ambientes de aprendizagem eficazes para serem efectivos nos
processos de ensino-aprendizagem. Da mesma forma, foi desenvolvido um panorama internacional
de pesquisas, estruturado por continentes, pesquisas nas quais foi possivel identificar varios ele-
mentos de estudo; e um outro panorama nacional, dividido por regioes, nas quais sao evidenciadas
definicdes, pesquisas e trabalhos desenvolvidos, todos seguindo uma ordem cronolégica. Por fim,
concentrou-se em como a Coldmbia pode melhorar os ambientes de aprendizagem através do papel
dos professores e de seu treinamento.

Palavras chave: Ambiente educacional, competéncias dos professores, pratica pedagobgica, processo
de ensino, aprendizagem.



“El verdadero arte del maestro consiste
en despertar la alegria por el trabajo y el
conocimiento”

INTRODUCCION

“Toda persona tiene derecho a la educacion”, asi lo
estipula el articulo 26 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1948), y asi lo han asumido,
muchos gobiernos en el mundo, conscientes que
esta es un medio que puede hacer que el mundo
sea mas sano, seguro, ambientalmente mas puro,
unido y prospero, social, econdémica y culturalmente
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura , 1990). De esta
forma, es mucho lo que se ha estudiado sobre la
educacion y las variables vinculadas a esta.

Se estima que en el mundo mas de 100 millones
de ninos y adultos no han completado el ciclo
de educacion basica; y que hay otros que lo han
logrado, pero no han adquirido los conocimientos
y capacidades esenciales (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura , 1990), lo cual se debe a muchos
factores, dentro de los cuales, estan los ambientes
de aprendizaje (Viveros, 2011) y sus variables
relacionadas, especialmente el rol del docente y su
formacion (Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa, (s.f)).

No es un secreto que si los docentes no estan bien
formados, la probabilidad de que los estudiantes
no seran capaces de lograr el éxito en los procesos
de ensenanza-aprendizaje es bastante alta. En un
estudio realizado en Kenia en el 2010 se evalué
matematicas a maestros y alumnos de sexto grado.
La puntuacién promedio de los maestros fue del 60
%. No era de esperarse entonces que los estudiantes
también obtuvieran calificaciones alrededor del
47 %. Ninguno de los educadores participantes
demostré dominio completo de la asignatura. Sin
duda, esto pudo pasar en otro lugar, o que nos invita
a reflexionar acerca de lo que hacemos frente al
tema (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2012).

Es por esta razdén que surge el presente articulo,
cuyo propésito es exponer la conceptualizacion de
ambientes de aprendizaje, caracteristicas que, segin
diversos estudios revisados, deben tener para ser
efectivos, estudios realizados internacionalmente,
hasta arribar en lo que se tiene en Colombia, en las
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regiones Andinas y Caribe e Insular, que es donde
mas investigaciones se encontraron relacionadas
con el tema, y como, a partir del enfoque hacia el
rol del docente y su formacion, se puede potenciar
las habilidades cognitivas de los estudiantes del
ciclo basico. Todo esto producto de una revision
bibliografica, en la que se seleccionaron textos y
autores que de acuerdo a la experiencia y practicas
pedagogicas relnen variables y conceptos claves
para entender los ambientes de aprendizaje y su
enfoque hacia el rol del docente.

CONCEPTUALIZACION DEL TERMINO AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

Cuando se habla de ambientes de aprendizaje, es
mucho lo que dice la literatura al respecto, lo cual
parte desde entornos constructivistas y tradicionales,
espacios virtuales, interacciones y comunicaciones,
la influencia de los docentes y su creatividad, hasta
como pueden construirse para que sean efectivos
(Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2006). Es decir, se exponen todas
las variables relacionadas y cémo estas influyen
en el mejoramiento de sus caracteristicas, para
que estos cumplan su propdsito en los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

Una conceptualizacion del término ambiente de
aprendizaje puede partir de la definicion que A. C.
CEP Parras senala, indicando que este se remite
al escenario en el que existen y se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje, un espacio y
tiempo dindmicos en el que los individuos desarrollan
capacidades, competencias, habilidades y valores, lo
cual lleva a pensar que el espacio debe ir cambiando
a medida que se introduzcan innovaciones, y no
solo este, sino todas las practicas que en él tienen
lugar, es ahi cuando se requiere que el docente, lo
transforme y exista coherencia entre su discurso y
su actuar. Asimismo, Ospina concibe el ambiente
de aprendizaje como una construccion y reflexion
cotidiana, singular que asegura la diversidad y con
ella la riqueza de la vida en relacion (Duarte, 2003).

Una definicion mas que soporta lo antes mencionado,
indica que un buen ambiente educativo es aquel que
permite que el aprendizaje de los estudiantes crezca
en calidad, lo cual acontece cuando se cuenta
con docentes que diariamente crean escenarios
pedagogicos para ensenar a aprender, reconociendo
saberes previos de los estudiantes, la construccion
de conocimientos y la resolucién de problemas en



los contextos en que ellos se encuentran (Ministerio
de Educacion Nacional, 2010).

En este orden de ideas, Colombia Aprende, engloba
todo lo mencionado anteriormente, senalando que el
término se refiere al espacio en el que los estudiantes
interactlan, bajo condiciones y circunstancias
fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para
generar experiencias de aprendizaje significativo y
con sentido, siendo estas el resultado de actividades
y dinamicas propuestas, acompanadas y orientadas
por un docente. Su propdsito es construir y apropiar
un saber que pueda ser aplicado en la vida del
individuo (Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

Una connotacibn mas grande de ambiente de
aprendizaje, lo establece el Glosario de la Reforma
Educativa al exponer que mas que los componentes
fisicos, este incluye las caracteristicas de los alumnos,
los objetivos del proceso de ensenanza-aprendizaje,
las actividades que lo soportan, las estrategias de
evaluacion, y la cultura que lo infunde. Asimismo,
incluye la forma en la que interactian los individuos
y la manera en que los docentes creativamente
pueden armar un entorno que facilite el aprendizaje
(Great Schools Partnership, 2013).

Por su parte, otro concepto mas enfocado a las
interacciones que ocurren en el ambiente de
aprendizaje, mas alla que solo el espacio fisico,
permite pensar en el ambiente que actla con el ser
humano y lo transforma, por tanto, deben tenerse
en cuenta la organizacion espacial, las relaciones
entre personas, con los objetos, los roles y criterios
establecidos, y las actividades que en él se realizan
(Téllez, 2014).

Un concepto mas senala que el ambiente de
aprendizaje esta constituido por todos los elementos
fisico-sensoriales, como la luz, el color, el sonido, el
espacio, el mobiliario, etc., que caracterizan el lugar
donde un estudiante ha de realizar su aprendizaje,
los cuales deben tenerse en cuenta para que este
sea posible, con el fin de que el alumno potencie sus
capacidades. Asimismo, Loughlin y Suina, indican
que “el ambiente de aprendizaje es un entorno
dispuesto por el profesor para influir en la vida y en
la conducta de los nifnos a lo largo del dia escolar”, y
esto se logra al organizar el espacio fisico (Citado en
Garcia-Chato, 2014).

Un concepto que soporta varias de las definiciones
de ambiente de aprendizaje antes mencionadas
lo define como aquel lugar, contexto y cultura en
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el que los estudiantes aprenden, que comprende
las interacciones entre los diferentes elementos
que confluyen en él. Es asi que este puede ser
fisico, remoto, virtual, en la escuela, fuera de ella,
no necesariamente debe ser un aula de clase con
un tablero y muchos escritorios, lo importante
es que se cree el espacio adecuado en el que los
estudiantes aprendan de la mejor manera. Esto,
teniendo en cuenta que el aprendizaje puede ocurrir
en variedades de entornos (William, 2014).

Esimportanteresaltar, a partirdelaconceptualizacion
anterior, el papel que tiene el docente en la mayoria
de los conceptos de ambiente de aprendizaje.
Resaltando el poder de las relaciones entre
los individuos, los roles, criterios y estrategias
establecidas, asi como también el dinamismo.
De esta manera, el rol que juega el maestro es
fundamental para que los ambientes de aprendizaje
puedan trascender y cumplir su proposito.

CARACTERISTICAS DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Ciertamente lo ha expresado El Glosario de la
Reforma Educativa: “no hay un solo ambiente éptimo
de aprendizaje. Hay un namero infinito de entornos
de aprendizaje posibles, que es lo que hace que
la ensenanza sea tan interesante” (Great Schools
Partnership, 2013). De ahi tantas investigaciones
en el tema que pretenden buscar la forma de
potenciarlos y mejorarlos (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 1990), enfocandose algunas especialmente
en el establecimiento de caracteristicas que permitan
obtener su maximo provecho y que posibiliten
el construirlos siguiendo un mismo patrén, no
obstante, esto no siempre es posible, pero si lo es
detectar ciertos puntos en comin. A continuacion,
se rescatan las principales caracteristicas que
deben tener, de acuerdo con la revision de estudios
de diferentes autores, los ambientes de aprendizaje:

A) EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE ES CONCEBIDO COMO UN
PROBLEMA, COMO MEDIO DE VIDA Y PERTINENCIA

Los ambientes de aprendizaje deben verse como
un problema, a través del cual el estudiante
puede descubrir misterios y encontrar sus propias
soluciones, al apropiarse de conocimientos
relacionados con la investigacion, evaluacion vy
accion de los asuntos que le son inherentes. Por su
parte, también se conciben como medio de vida y
pertinencia porque los individuos son creadores y
actores de su propio medio de vida (Viveros, 2011).
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B) EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE ES UN RECURSO

Los ambientes de aprendizaje se agotan y se
degradan, por lo que deben ser sostenibles y de
participacion equitativa, con una organizacion
grupal, en la que todos los actores trabajan en
conjunto (Viveros, 2011).

C) EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE ES FLEXIBLE

Los ambientes de aprendizaje deben ser capaces
de modificarse y ajustarse al territorio al que
pertenecen, segin el tipo de modelo educativo
establecido (Téllez, 2014). Asimismo, deben ser
disenados de forma que se adapten a los cambios,
para lo cual debe predecirse como las tecnologias y
modalidades de aprendizaje van a evolucionar. Para
lograr esta condicion de flexibles, los arquitectos
estan disenando salones de aprendizaje con muebles
y paredes movibles que puedan reconfigurarse
facilmente para diferentes tamanos y materias de
clases (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2006). Esta misma flexibilidad puede
ser posible también cuando se combinan dos clases
en una para ensenar en equipo (Osborne, 2013).

D) EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE FOMENTA EL APRENDIZAJE
AUTONOMO Y GENERA ESPACIOS DE INTERACCION

Los ambientes de aprendizaje adecuados deben
permitir que los estudiantes sean responsables
de su propio proceso de aprendizaje (Ministerio de
Educacion Nacional, 2011), es decir, el docente no
es el Unico conocedor de los temas, los estudiantes
también deben construir su aprendizaje (Campos
& Guevara, 2009). De igual forma, estos entornos
educativos, deben propiciar espacios de interaccion
entre los estudiantes, de manera que el aprendizaje
se construya conjuntamente, enriqueciendo la
produccion de saberes con el trabajo en equipo.
Es importante, ademas, que el ambiente de
aprendizaje permita a los estudiantes tomar riesgos,
ser creativos y criticos, es ahi cuando entra el papel
del docente, al propiciar esto y al tomar conciencia
de las necesidades (Davies, y otros, 2013).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) soporta lo anterior, al senalar
que los edificios escolares deberian inspirar la
curiosidad y fomentar las interacciones entre los
individuos (Ambientes de aprendizaje del siglo XXI).
Ahora bien, para que esto sea posible, los docentes
necesitan tener las herramientas y el espacio
adecuado para la planificacién colaborativa y el
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compartir informaciéon (Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2006).

Un punto que es necesario resaltar, es que la
interaccion ademas de ser entre los individuos,
también se da entre individuo, objetos y todo lo
que compone el ambiente. La Fundacién Educativa
George Lucas, sehala que la interaccion con el medio
ambiente natural es buena para el aprendizaje, lo
cual fue evidenciado en un estudio con mas 10.000
estudiantes de quinto grado, el cual mostré que los
ninos en escuelas con vistas a la naturaleza obtenian
puntajes mas altos en lectura y matematicas que
aquellos con vistas urbanas. Asimismo, afirma, que
cuanto mas verdes sean los espacios de juego del
nino, mas reducidos seran sus sintomas de déficit
de atencion, y que en una investigacion realizada
en 2009, en la que los investigadores introdujeron
plantas frondosas en un aula de clase, se encontro un
impacto positivo en el bienestar y el comportamiento
de los estudiantes, con menos horas de clases
perdidas por enfermedad y eventos disciplinarios
(Uncapher, 2016).

E) Los AMBIENTES DE APRENDIZAJE DEBEN CONTAR CON LOS
MATERIALES APROPIADOS

Estas herramientas estan relacionadas con el uso
del tiempo y del espacio (Davies, y otros, 2013),
acceso a recursos (incluyendo tecnoldgicos) y un
tipo de infraestructura especial, en la que las clases
fuera del aula, sean posibles (Uncapher, 2016).

Una investigacion realizada en Nueva Zelanda en
2013, indica que dos de las caracteristicas de un
ambiente de aprendizaje moderno son la abertura y
el acceso a recursos. La primera se refiere a un tipo
de infraestructura especial que se esta realizando
en algunos paises, escuelas con pocas paredes, mas
vidrios y con un lugar com(n, que sea un espacio
central (Hub) de ensenanza y aprendizaje, el cual
puede ser compartido por varias clases. Esto genera
oportunidades para observar y aprender desde
la ensenanza de otros y puede ser observado en
retorno. Asimismo, posibilitan el acceso a lo que los
estudiantes en otras areas y niveles de aprendizaje
estan aprendiendo, asi que la ensefanza y el
aprendizaje pueden ser complementados vy
mejorados. Esta misma abertura también se refiere
a que no debe haber fronteras claramente visibles,
sino que fomenta relaciones con el conocimiento y
entre los individuos que buscan establecer vivencias
culturales cruzadas por practicas significativas,
movilizantes, motivadoras (Osborne, 2013).



El acceso a recursos se refiere a que los ambientes
de aprendizaje deben estar rodeados de espacios
que posibiliten el ejercicio de actividades diferentes,
como lalectura, trabajo colaborativo, areas himedas,
entre otras, en el que ademas pueda accederse a
tecnologias a medida que el estudiante lo requiera
(Osborne, 2013).

f) Los AMBIENTES DE APRENDIZAJE DEBEN CAPTURAR Y DESARROLLAR
EL PROFESIONALISMO DEL DOCENTE

El papel del docente en los ambientes de aprendizaje
es esencial, ademas que debe buscar la forma de
que los estudiantes potencien sus habilidades,
este deja de ser la Gnica fuente de informacion y se
convierte en un activo participante de la comunidad
de aprendizaje, propicia la retroalimentacion y la
ayuda necesaria a sus alumnos y favorece en ellos
la autoconduccién de sus aprendizajes (Viveros,
2011). Las relaciones entre docentes y estudiantes
cambian, y se sugiere que sean mas amigables,
sumandose a que el ambiente de aprendizaje
debe reflejar la comprensiéon de como las personas
aprenden, lo cual permite que el rendimiento
académico de los estudiantes mejore, aumentando
la confianza, la resiliencia, la motivacion, el
compromiso, desarrollando las habilidades sociales,
emocionales y de pensamiento, y mejora la atencién
en la escuela (Davies, y otros, 2013). Adicionalmente,
se agrega que ya no es posible predecir exactamente
qué conocimiento la gente necesitara saber, la
informacion esta libremente disponible como el aire
0 el agua, y no es lo que sabes, sino lo que puedes
hacer con lo que sabes (Centre for Educational
Research and Innovation- CERI, (s.f)).

PANORAMA INTERNACIONAL DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

Al sumergirse en el mundo de las investigaciones
relacionadas con los ambientes de aprendizajes en
diferentes paises, especialmente aquellos que se
encuentran en el ranking de los modelos educativos
mas sobresalientes en el mundo (Ortega, 2017),
pueden encontrarse numerosos estudios con
diversos enfoques, los cuales pretenden demostrar
el impacto de los ambientes de aprendizaje en la
tasa de aprendizaje, en los logros académicos, en
las habilidades creativas, entre otros objetivos. Se
destacan las siguientes investigaciones de la revision
bibliografica realizada, organizadas por continentes
y ano en que fueron llevadas a cabo.

Ambientes de aprendizaje

A) Eurora

En el 2005 se realizd6 un estudio en Reino Unido
relacionado con elimpacto que tienen los entornos de
aprendizaje, compromiso, estado afectivo, atencién
y bienestar en el logro de los estudiantes en 30
escuelas primarias de Estados Unidos, Reino Unido,
India y Rusia. En este se encontrdé que aun cuando
los extremos de los factores ambientales influyen
negativamente en estudiantes y docentes, una vez
alcanzados los estandares minimos, la evidencia del
efecto es menos clara, de esta forma, puede haber
un cambio que mejore el ambiente, pero lo mas
importante es como se gestiona ese cambio, pues
para que sea efectivo debe establecerse un vinculo
entre docentes, estudiantes, usuarios del edificio y
el cambio ambiental. Concluye afirmando que vale
la pena cambiar el ambiente si esto se hace como
un proceso de diseno que tiene en cuenta todas
las variables, y se enfoca a estudiar los sistemas y
procesos, productos y servicios, medio ambiente
y comunicacion, todo lo cual debe ser siempre
soportado por un pedagogo (The Centre for Learning
and Teaching School of Education, Communication
and Language Science, 2005).

En el 2006 en Holanda, se llevé a cabo una
investigacion que pretendié responder cuanta
varianza en la motivacion de los estudiantes podia
explicarse por el comportamiento de los docentes,
y cual era la magnitud y direccion de los efectos
de la influencia del profesor y la proximidad en la
motivacion de los sujetos especificos. Se investigd
el efecto de la ensenanza sobre la motivacion.
Los resultados demostraron la importancia del
comportamiento del docente en la motivacién del
estudiante, asimismo, se observo que cuando estos
Gltimos estaban motivados, se generaba en los
profesores un tipo particular de comportamiento
positivo para el aprendizaje (Brok, 2005).

En Irlanda del Norte en 2012, una investigacion
mostré como la tecnologia, a través de un ambiente
de aprendizaje virtual denominado Ambilearn,
juegos educativos y evaluaciones en matematicas
y lenguaje, mejoraban el aprendizaje de los
estudiantes de primaria de varias instituciones de
una forma divertida (Hyndman, Kevitt, & Mc, 2012).

En 2015, un estudio aplicado en una poblacion de
3 766 estudiantes de primaria, realizado en Reino
Unido, se desarroll6 para determinar si habia algin
impacto del diseno del edificio escolar en la tasa de



aprendizaje de los estudiantes de basica primaria.
Este encontrdé que principios como la naturalidad,
la individualidad y la estimulacion afectaban su
progreso. El primero estaba compuesto por factores
como la luz, el sonido, la temperatura, la calidad del
aire y los vinculos con la naturaleza. El segundo,
estaba constituido por la propiedad, es decir, como el
salon satisface las necesidades de los individuos, la
flexibilidad, si el salén direccionaba las necesidades
de acuerdo con la edad y la conexion, que indica
qué tan rapido los estudiantes se conectan con la
escuela. Por su parte, el tercer principio, constaba
de complejidad y color, lo cual senalaba qué tan
emocionante era el aula y como esta lograba centrar
la atenciéon de los estudiantes. Los resultados,
determinaron que la naturalidad producia el 50
% de impacto en el aprendizaje, mientras que la
individualidad y la estimulacion representaban
solo 1/4 cada uno. Asimismo, de estos, solo los
factores luz, temperatura, calidad de aire, propiedad,
flexibilidad, complejidad y color explican el 16 % de
la variacion del progreso académico alcanzado por
los estudiantes (Barrett, Davies, Zhang, & Lucinda,
2015).

B) AMERICA

En el 2005, Eric Schaps publicé un estudio
relacionado con las interacciones y el trabajo
colectivo, que intentd determinar la influencia de un
ambiente escolar solidario en el éxito académico de
los estudiantes, en qué condiciones, la construccion
de una cultura de cuidado de la escuela o comunidad
ayuda o dificulta el logro académico y cémo la
construccion de la comunidad en la escuela afecta
los resultados relacionados con el logro. Para dar
respuesta a estos interrogantes, el autor recopild
una serie de investigaciones, en las que el ambiente
de aprendizaje descrito bajo el concepto de clima
escolar amigable permitia que los estudiantes
pudieran tener logros académicos. Ejemplo de estas
fue Quince Mil Horas, cuyo objetivo era determinar
los efectos de las escuelas secundarias sobre los
ninos de 12 escuelas en Londres. Esta arrojo que
cuando los estudiantes se identificaron con sus
normas y metas generalmente tenian altos niveles
de logros, lo cual tenia mas probabilidad de ocurrir
si el ambiente escolar era agradable y el personal
de la escuela estaba positivamente dispuesto hacia
los estudiantes, si habian numerosas actividades
compartidas entre el personaly los estudiantesy si se
tenian posiciones de responsabilidad ampliamente
compartidas entre los estudiantes en la escuela.
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Un segundo ejemplo en el texto de Eric Schaps es
el estudio, realizado en el 2002, cuya muestra era
de alrededor 80.000 estudiantes, concluyd que la
conexion escolar estaba relacionada positivamente
con los promedios de notas (Schaps, 2005).

EnImproving Students’ Relationships with Teachers to
Provide Essential Supports for Learning, (Mejorar las
relaciones de los estudiantes con los docentes para
proporcionar apoyos esenciales para el aprendizaje)
Rimm-Kaufman y Sandilos mencionan que mejorar
las relaciones de los maestros y estudiantes ayuda a
que estos Ultimos se desarrollen socialmente y logren
niveles académicos mas altos (Rimm-Kaufman
& Sandilos, 2015). Esto tiene sentido, porque
los estudiantes se sentirdn en confianza, se
arriesgaran a expresarse y asi podran construir sus
conocimientos, como indica la caracteristica de
interaccion de los ambientes de aprendizaje antes
mencionada. Los investigadores de la Asociacion
Americana de Psicologia, evidencian esto mostrando
un ejemplo de investigacion desarrollada por Birch
& Ladd en 1997, entre ninos de jardin, en el que
aquellos que tenian mejor relaciéon con los maestros
obtuvieron un desempeno mas alto en las medidas
de habilidades académicas tempranas. De igual
forma, un estudio mas reciente, que analizd las
relaciones entre estudiantes y maestros a lo largo
de la escuela primaria, encontré que la cercania del
maestro-alumno esta vinculada a las ganancias en
el logro de la lectura. Concluye recomendando que
para comunicarse con los estudiantes es necesario
hablarles motivandolos y fomentando el trabajo en
equipo (Rimm-Kaufman & Sandilos, 2015). Esto es
necesario complementarlo, con el hecho de que el
rendimiento de los estudiantes también es afectado
por la manera en que sus profesores les ensenan
(Rachel, Nnamdi, & Thomas, 2016).

La Fundaciéon Educativa George Lucas, en 2016,
determiné como factores como la luz, la naturaleza,
y diseno del aula comprendida por los parametros
ruido, temperaturay los arreglos de las sillas pueden
afectar el rendimiento cognitivo de los estudiantes.
En cuanto a la luz, establece que la diurna estimula
el aprendizaje, mientras que la nocturna lo dificulta.
Esto lo sustenta tomando como referencia un estudio
de 21.000 estudiantes de primaria de los Estados
Unidos, durante un afno escolar, el cual arrojé que los
ninos expuestos a mas luz solar durante el dia escolar
mostraron resultados de lectura 26 % mas altos y
20 % mas resultados matematicos que los ninos en
aulas menos soleadas. Por su parte, los efectos del



ruido hacen que sea dificil para los ninos permanecer
concentrados en la tarea, afecta profundamente la
lectura, la escrituray el aprendizaje de habilidades de
comprension, y el rendimiento académico en general.
La temperatura, si esta fuera de un rango comodo,
puede distraerlos. Y el ordenamiento de las sillas y
escritorios tiene influencia ya que puede retardar
la rapidez de realizacion de las tareas, por lo que
recomiendan que estén en grupos, en semicirculos,
clisteres, entre otros. El autor concluye que hay
muchas cosas sobre los ambientes construidos y
naturales que pueden afectar el aprendizaje de los
estudiantes (Uncapher, 2016).

C) Asia

En 2005 en Corea del Sur, se llevd a cabo una
investigacion con 76 estudiantes de sexto grado. El
objetivo era confirmar la eficacia de la ensenanza
constructivista y otras ensenanzas educativas
en términos de logro académico, autoconcepto
de los estudiantes y estrategias de aprendizaje.
Los investigadores concluyeron que la ensenanza
constructivista es mas eficaz en términos de
rendimiento académico de los estudiantes, sin
embargo, no lo es en términos de la mejora del
concepto de si mismo y la estrategia de aprendizaje
de los estudiantes, asimismo, senald que los
estudiantes prefieren la ensenanza constructivista
en el aula (Kim, 2005).

Por su parte en Turquia en el 2013, se realizd una
investigacion que mostré los efectos negativos de
hacer de la tecnologia de la informacién el centro de
los ambientes de aprendizaje de los estudiantes de
primaria, afirmando que esta puede causar muchos
problemas y que deberia usarse como complemento
de las actividades en el salon de clases, debido a
que los estudiantes aprenden mejor psicologica
y mentalmente interactuando con lo que estan
estudiando. Estasolo quitatiempo de aprendizaje que
es valioso, cuando los estudiantes no son expertos
manejandolas y todos tienen diferentes habilidades,
y puede convertir experiencias educativas en juegos.
De esta manera, el autor indicé que el principal
factor de los ambientes de aprendizaje es el profesor
y los libros, que permiten obtener una informacion
precisa, y que aun cuando es importante educar a
estos ninos en tecnologia, debe hacerse a un ritmo
que satisfaga las necesidades de cada individuo
(Ates, 2013).
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d) ArRica

En Nigeria en el 2016, se llevé a cabo un estudio
con una muestra de 243 estudiantes divididos en
un grupo constructivista y otro transmisivo. Los
resultados apuntaron a que a los estudiantes del
ambiente constructivista lograron mas, asi como
también, a los estudiantes con habilidades altas,
independiente del tipo de ambiente en que estaban,
les fue mejor que aquellos con capacidades bajas,
lo que evidencia que los entornos de aprendizaje no
tienen impacto en la capacidad de aprendizaje. Por
esta razon el autor sugiere que los docentes intenten
crear el ambiente constructivista enfocandose en los
grupos de baja capacidad para reducir las brechas
en el conocimiento cientifico. No obstante, también
senala que a pesar de sus deficiencias, existe
evidencia de que los métodos transmisivos como la
conferencia pueden ser eficaces en la ensenanza
de conceptos cientificos a los estudiantes. Concluye
entonces, que aun cuando cada tipo de ambiente
tiene sus ventajas y desventajas, se debe optar por
aquel que genere los mejores resultados al aprender
ciencias (Rachel, Nnamdi, & Thomas, 2016).

A partir de los estudios anteriores, fue posible
evidenciar distintos enfoques de investigacion en
torno a los ambientes de aprendizaje. Se identifico
la influencia del diseno escolar sobre los ambientes
de aprendizaje, y como este puede obstaculizar o
facilitar el desarrollo de las habilidades activas y
creativas de los estudiantes individuales (Rachel,
Nnamdi, & Thomas, 2016), asimismo, cémo la
tecnologia mejora o produce efectos negativos, y la
importancia de las relaciones de apoyo y el trabajo
colaborativo para optimizar los entornos educativos.
Sin embargo, es posible identificar un punto clavey es
la interaccion estudiante-docente, destacando que si
se quieren mejorar los ambientes de aprendizaje, se
debe comenzar con la forma en que los estudiantes
aprenden y como ensenan los maestros, y no con
que los estudiantes deben aprender lo que ensenan
los maestros.

PANORAMA DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN
CoLomBIA

El deseo de mejorar la calidad de la educacion,
ha motivado a muchos investigadores, docentes,
arquitectos, estudiantes de pedagogia, Secretarias
de Educacién, Ministerio de Educacion, Alcaldias y
estudiosos del tema en Colombia, a pensar fuera
de la caja y mirar lo que se esta haciendo en otros



paises en cuanto al mejoramiento de los ambientes
de aprendizaje. A continuacién, se expondran
conceptos, elementos y estudios en cuanto a
entornos educativos en Colombia, principalmente en
ciudades de la Region Caribe e Insular y la Region
Andina.

AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA REGION CARIBE E
INSULAR

En cuanto a conceptos de entornos educativos,
destacan los recopilados en un articulo de
investigacion de la Universidad del Norte, en los que
se establece que los ambientes de aprendizaje son
aquellas condiciones y circunstancias dadas en una
institucion educativa que ayudan a favorecer los
fines de la educacion, los cuales no son nada en si
mismos si en ellos no se dan espacios de interaccion
mediados por el docente para que los estudiantes
generen algdn tipo de aprendizaje (Colectivo
Educacion Infantil y TIC del Instituto de Estudios en
Educacion (IESE) de la Universidad del Norte, 2014).
De igual manera, estos deben disenarse para que
sean significativos, teniendo en cuenta que no solo
el aula es un ambiente de aprendizaje, sino todos
los lugares en los que los estudiantes aprenden al
interactuar con sus pares y con el ambiente (Posada,
2009)

Asimismo, resalta la definicion plasmada en el libro
Calidad de la Educacion y Organizaciones Escolares
Inteligentes, en el que el significado de ambientes de
aprendizaje resulta ser uno de los tantos conceptos
de “clase”, definiéndose como un concepto de la
ecologia, usado para describir el estado de las
relaciones sociales en el aula, resaltando que no
son los docentes los que influyen directamente
en el aprendizaje de los estudiantes, sino que lo
posibilitan si estimulan positivamente los factores
facilitadores (Posada, 2009), de esta manera,
estos dos conceptos se complementan al dejar por
sentado el rol del docente como mediador.

En funcion de los elementos de los ambientes
de aprendizaje, se revisaron dos estudios que
resaltan como las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion (TIC) pueden emplearse para lograr
que estos sean efectivos. La primera, indica que las
TIC son importantes porque permiten el desarrollo de
las dimensiones y competencias de los estudiantes,
enriqueciendo los ambientes de aprendizaje,
siempre que el docente tenga claro el concepto de
ellas, se capacite constantemente y el propésito que
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pretende al emplearlas. Asimismo, se agrega que
estas herramientas de apoyo cambian los procesos
de ensenanza-aprendizaje tradicionales, ya que el
docente se ve obligado a cambiar su rol. Ahora bien,
para eliminar la preocupacion sobre el manejo que
pueden darles los docentes a estas herramientas,
surgié el concepto de ambientes de aprendizaje
hibridos, aquellos en los que en la ensenanza, se
da de forma simultanea instruccién personal y las
TIC, para lograr el equilibrio en el aula (Colectivo
Educacion Infantil y TIC del Instituto de Estudios en
Educacion (IESE) de la Universidad del Norte, 2014).

La segunda investigacion, es una metodologia
empleada en un Colegio de Barranquilla desde
el 2015, denominada Self Organized Learning
Environments (SOLE), en la cual el aprendizaje surge
de las estructuras de colaboracion y coordinacién
de los estudiantes en interaccién con dispositivos
tecnolégicos e internet. Los logros de aprendizaje
a través de esta metodologia, apuntan hacia el
aumento en la fluidez verbal de los estudiantes, el
incentivo de su creatividad y una mayor atencion y
madurez a la hora de aprender, ademas del hecho de
que construyen su propio conocimiento (Secretaria
Distrital de Educaciéon, 2016), asi como también una
mejora su desempeno en pruebas estandarizadas
como Saber 11, en la cual han logrado subir de
categoria (Secretaria Distrital de Educacién de
Barranquilla, 2016).

En cuanto al rol del docente e interacciones y
como estos permiten que los entornos educativos
sean exitosos, Rodolfo Posada afirma que factores
como las buenas relaciones interpersonales, el
trabajo en equipo, la satisfaccién de necesidades,
el afrontamiento de problemas cotidianos, el clima
organizacional y el sentido de pertenencia, son los
mas relacionados con la calidad educativa de los
mas de 600 miembros de distintas comunidades
educativas de la Region Caribe. Un punto que es
de especial atencion en su tesis es la relacion que
tiene la clase, con el espacio fisico, considerando
los parametros fisicos del aula, el grupo humano,
enfocandose en las relaciones psicoafectivas y de
trabajo, especialmente el lenguaje del profesor,
y los ambientes de aprendizajes, en términos de
interacciones y clima, en los que estos términos son
vistos como sinénimos de alguna manera (Posada,
20009).

De esta forma, se destaca la importancia del rol del
docente, ya que ellos deben despertar la curiosidad,



desarrollar la autonomia, crear las condiciones
necesarias para el éxito de la ensenanza, convertir
los ambientes de aprendizaje en lugares atractivos
para los estudiantes y facilitarles las claves para
entender y desempenarse en la sociedad de la
informacion. Es asi que trae a colacion lo que el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) considera que la organizacion escolar del
siglo XXI necesita en cuanto a docentes: respeto
por el maestro, reclutamiento exigente, salarios
competitivos, libertad de criterio, alzas salariales en
funcién de los logros, ascenso por méritos, estimulos
simbdlicos, constante actualizacion y evaluacién por
parte de los usuarios. (Posada, 2009).

Una investigacion mas que confirma la importancia
del docente en los ambientes de aprendizaje indica
como estos influyen en la desercion escolar, pues no
solo los estudiantes son responsables de su éxito,
sino todos los miembros del sistema educativo
responsables de generar ambientes de ensenanza
y aprendizaje que seduzcan a los alumnos,
incitandolos a permanecer con gusto en la escuela
(Rodriguez & Gonzalez, 2009).

b. Ambientes de aprendizaje en la Region Andina

En cuanto a definicién de ambiente de aprendizaje,
destaca la plasmada en el articulo Ambientes
de Aprendizaje del Siglo XXI, que afirma que los
ambientes de aprendizaje van mas alla de lo fisico o
lo virtual. Esta en lo que se entiende por educacion,
por hombre, por formacién, es decir, incluye la
postura filoséfica respecto a la educacion de los
individuos vinculada a la concepcion de institucion
(Correa, 2008).

La funcion del elemento rol del docente y su
importancia para crear ambientes de aprendizaje,
es mucho lo que se ha estudiado, sobre todo en
los departamentos de Antioquia y Cundinamarca.
Destaca inicialmente, un estudio realizado en
la Universidad de Antioquia en el que se realizo
una conceptualizacién del término ambientes de
aprendizaje, dentro de este resaltan los puntos
de vista de tres autores, el primero de los cuales
plantea las relaciones complejas que existen entre
el juego y la pedagogia, asimismo, el uso de los
materiales educativos desde una posicion critica e
innovadora que permita construir los conocimientos
con los ninos. El segundo, indica que dentro de los
ambientes de aprendizaje, se debe posibilitar la
comunicacion y el encuentro con las personas. El
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tercero, evidencia que hay una coincidencia entre la
estructura de las relaciones y la disposicion espacial,
lo cual propicia la individualizacion y la socializacion.
Termina senalando este estudio de manera algo
poética que el aula es donde se evidencian las
mas fieles y verdaderas interacciones entre los
protagonistas de la educacién, una vez cerradas
las puertas inician estas interacciones de las que
solo pueden dar cuenta sus actores. Es en ese justo
momento en el que el docente se hace y se muestra,
los deseos se convierten en realidad, no es el mundo
de lo que podria ser, sino el espacio de lo que es. De
esta manera, deja por sentado el rol del maestro en
todas estas interacciones dentro de los ambientes
de aprendizaje (Correa, 2008).

Un segundo estudio realizado en Bogota, muestra
los desafios que tienen los docentes en la actualidad
en la mejora de los ambientes de aprendizaje, ya
que ellos deben ser un agente de cambio que eleve
el aprendizaje de los estudiantes. De esta manera,
estos deben innovar para que los alumnos aprendan
y desarrollen multiples competencias para la vida.
Para esto se requieren cuatro competencias del
docente, la primera es el manejo del curriculo
y el desarrollo de las capacidades intelectuales
y de pensamiento abstracto. La segunda, es la
capacidad de despertar la curiosidad intelectual
en los estudiantes empleando técnicas didacticas
innovadoras, tecnologias de informacién vy
comunicacion. La tercera, contar con habilidades,
valores, actitudes y capacidades para la formacion
humana de sujetos. Y la cuarta, es que debe ser
capaz de atender la diversidad cultural y linglistica,
los estilos de aprendizaje y el punto de partida de los
estudiantes. (Obaya, Vargas, & Ponce, 2012).

Una tercera investigacion realizada en Valle del
Cauca, muestra que los docentes deben animar a los
estudiantes a usar sus conocimientos, a compartirlo
con respeto hacia los demas, a desarrollar un
pensamiento critico, a ser creativos y a participar en
didlogos abiertos y significativos. De esta manera, el
docente se presenta como disenador instruccional,
como instructor y como mediador cognitivo. El primer
rol indica que el profesor debe disenar los ambientes
de aprendizaje, definir las condiciones iniciales,
objetivos, unidades tematicas y conocimientos
minimos a adquirir. El segundo rol, se refiere a la
capacidad del docente para usar las habilidades de
ensefnanza. El tercer rol, guia el proceso, explica y
como adquirir las herramientas de colaboracion.
Es asi, que a través de este estudio, se deja por



sentado cuan importante son los diferentes roles
que el docente debe asumir para que los ambientes
de aprendizaje sean significativos, este debe ayudar
al alumno a desarrollar sus talentos y competencias,
transformando su manera de ensenar, asi como
también debe comprometerse continuamente para
que todo el proceso pueda ser exitoso (Collazos,
Guerrero, & Vergara, 2001).

Dos estudios mas muestran la importancia del rol del
docente en los ambientes de aprendizaje. El primero,
realizado en Bogota con estudiantes de primaria
e intent6 determinar como la relacion pedagogica
entre docentes y estudiantes influye en los procesos
de ensenanza-aprendizaje, justificando el problema
con el argumento de que los Unicos responsables
de los resultados no son los estudiantes, sino
que las practicas pedagoégicas de los docentes
pueden tener un efecto directo en las dificultades
de aprendizaje. Asimismo, el desconocimiento de
la complejidad de los ambientes de aprendizaje
por parte de los docentes no permite que estos
creen entornos educativos motivadores en pro de
satisfacer las necesidades y que despierten el deseo
de los estudiantes por aprender. De esta manera,
el docente debe cambiar su posiciéon, dejando de
ser la Unica fuente de informacion y se transforma
en un motivador, de ahi la importancia de que este
se relacione adecuadamente con el estudiante, de
forma que puedan caminar a la par, que los dos
tengan la mirada puesta hacia el mismo objetivo
(Campos & Guevara, 2009).

Unsegundodocumento,complementalo mencionado
en el parrafo anterior, afirmando que el docente debe
asumir el rol de coach, en el que este empleando
conversaciones profundas y retroalimentaciones
pueda descubrir con el estudiante el origen de sus
dificultades y de esta manera este pueda mejorar y
desarrollar su potencial. Esto con el fin de generar
un cambio no solo cognitivo sino también emocional
(Girlado, 2015).

En este orden de ideas, es importante mencionar
un tema de innovacion que relaciona la formacion
del docente con su habilidad para actuar como
agente de cambio que transforma los ambientes
de aprendizaje haciéndolos mas efectivos. Esto
es el Mova, un centro de innovacion del maestro,
que brinda la posibilidad de que los docentes se
formen integralmente “facilitando el desarrollo de
propuestas personales y profesionales encaminadas
a la generacion de experiencias educativas y
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practicas pedagobgicas diversas y contextualizadas,
a partir del didlogo y el intercambio de ideas y
vivencias” (Secretaria de Educacion de Medellin, s.f.).
Es de especial importancia el hecho de que el Mova
promueve y lidera las politicas publicas de formacion
de docentes de Medellin, pues tiene claro que los
profesores son el eje principal para transformar la
sociedad, enfocandose siempre en la innovacion.
Sus tres principios son: ser para dialogar, saber para
creary crear para innovar (Semana, 2014).

Hasta este punto se ha hablado bastante acerca del
rol del docentey su formacion dentro de losambientes
de aprendizaje, también es posible encontrar
otros elementos de investigacion relacionados
con los entornos educativos. La tecnologia y la
infraestructura, por ejemplo, son objetos que
también pueden encontrarse en las investigaciones.
En Medellin en el 2008, se realizd una propuesta
que mostré que la educacion tradicional puede
evolucionar enriqueciéndose con la incorporacion
del desarrollo de competencias y uso pedagogico
de las TIC, esto debido a que los ambientes de
aprendizaje estan evolucionando rapidamente y los
actores del proceso educativo deben estar a la par,
es ahi cuando entran las TIC para generar nuevas
formas de enfrentar las actividades y de lograr el
aprendizaje, a través del cambio y la innovacion,
transformando los ambientes de aprendizaje para
ajustarlos a las condiciones del ser humano de hoy.
Es asi, que estos entornos educativos llegan a ser un
espacio dinamico, con variaciones en el tiempo, en
recursos y espacios, en los docentes y hasta en los
mismos estudiantes (Correa, 2008).

En funcibn de la infraestructura destaca el
concurso de la Secretaria de Educacion de Bogota
en asociacion con la Sociedad Colombiana de
Arquitectos, realizado en 2015, en el que bajo los
principios de abertura y flexibilidad manejados en
los nuevos entornos educativos mundiales segln
Frank Locker, se escogié una propuesta realizada por
el Colectivo 720, para disenar los colegios publicos
de Bogota, en el que cada metro cuadrado es un
ambiente pedagoégico. Propuesta acompanada con
unatransformacién de la mentalidad de los docentes,
en el que un colegio de la misma ciudad esta siendo
referente en la formacion que estos deben tener para
lograr que los procesos de ensenanza-aprendizaje
sean exitosos (Tapia, 2016). Asimismo, no se debe
olvidar la “Revolucion de los Colegios” liderada por la
Secretaria, programa con el que se estan generando
mas ambientes de aprendizaje de calidad (Dinero,



2017). Programas como este Ultimo también se esta
llevando a cabo en Medellin (Medellin, 2017).

CONCLUSIONES

JQué hace falta para mejorar los ambientes de
aprendizaje en Colombia bajo el enfoque de la
formacién de docentes?

El componente ambiente escolar del ISCE en
Colombia esta enfocado en medir el ambiente en
el aula desde el punto de vista de ruido, disciplina,
interrupciones y el seguimiento al aprendizaje
desde las tareas, evaluaciones y retroalimentacion
docente-estudiante  (Ministerio de Educacion
Nacional e Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion, (s.f)), identificandose la importancia
de variables de comportamiento e interacciéon entre
estudiantes y docentes (Ministerio de Educacion
Nacional e Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion, 2017). Sin embargo, en comparacion
con estudios internacionales y nacionales revisados
anteriormente, este indice a pesar de que evalla el
rol del docente, no tiene en cuenta su formacion.
No obstante, desde el Ministerio de Educacion
Nacional, existe el Programa Todos Aprender (PTA)
que busca fortalecer las competencias de los
docentes de primaria en matematicas y lenguaje, en
aquellas escuelas con desempenos bajos (Ministerio
de Educacion Nacional, S.f.). Es decir, en Colombia
se tiene claro hacia donde se debe apuntar si
se quiere mejorar los ambientes de aprendizaje,
asi como también debe tenerse en cuenta que se
debe fortalecer continuamente las competencias
de todos los docentes, tal cual lo plantea la OCDE,
tanto al inicio como en el desarrollo de la profesion
(Ministerio de Educacion Nacional, 2016). Es por
esto, que se estan otorgando becas para que los
docentes puedan seguir formandose (Ministerio de
Educacion Nacional, (s.f)) (Secretaria de Educacion
de Bogota, (s.f)).

Asimismo, segln la OCDE, en Colombia no hay
normas que establezcan claramente las capacidades
y conocimientos que deben tener los docentes
para poder ejercer, los programas de formacion no
estan bien disenados, la profesion docente no es
atractiva para aquellas personas con alto potencial,
y no se garantiza que los docentes encargados de
la formacion de los futuros licenciados preparen
adecuadamente a los estudiantes para su ingreso
en la profesion. Y es que si un docente no tiene las
competencias necesarias es poco probable que
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pueda llegar a desarrollarlas en sus estudiantes
(Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

De esta forma, si Colombia se visiona para el 2025
como el pais mejor educado de América Latina,
aun enfrenta muchos retos, uno de los cuales es
precisamente la formacién docente y su importancia
en la creacion de ambientes de aprendizaje
significativos, lo cual como se ha visto con
anterioridad, va mas alla de crear solo un escenario.
Significa construir un lugar pedagégico para ensenar
a aprender (Ministerio de Educacion Nacional, 2010),
y para esto se requiere un docente que facilite,
que escuche y que entienda la curiosidad de sus
estudiantes (Colombia.inn, 2016). Un maestro capaz
de crear ambientes significativos y que planifica el
proceso tan importante que ahi se va a dar lugar,
que tenga claridad en cada estrategia empleada y
que conozca con certeza el propoésito de usarla. Y asi
como un buen doctor que emplea un medicamento
por tanto tiempo, y que sabe que pasado ese tiempo
obtendra un resultado, el docente debe convertirse
en un cientifico, que sepa hasta donde y como va
a llevar a sus estudiantes, de tal manera que se
genere tanto conocimiento que influya en la forma
en que se ensenan otras disciplinas, tal cual como la
pedagogia se ha visto influenciada por otras ciencias
(Castro, 2017).
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